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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind sehr stolz, dass der FMVO-Recommender, der Award fiir Kund:innenorientierung des Finanz-
Marketing Verband Osterreich (FMVQ), bereits zum 18. Mal vergeben wurde.

Besonders freut es uns, dass wir die Awards und die Gutesiegel wieder im Rahmen einer feierlichen
Gala Ubergeben durften. Durch den Livestream konnten daruber hinaus zahlreiche Interessentiinnen die
Verleihung der FMVO-Recommender-Awards zeitgleich online mitverfolgen.

Wir haben mit dem FMVO-Recommender fiir die Unternehmen der sterreichischen Finanzbranche ein
Instrument ins Leben gerufen, das fur immer mehr Banken und Versicherungen zum Mafistab ihrer
Kund:innenorientierung geworden ist. Die Auszeichnungen erfolgen durch die grofte Jury Osterreichs -
durch 8.000 Kund:innen der osterreichischen Banken und Versicherungen. Diese geben ein Urteil daruber
ab, in welchem Ausmaf3 sie ihre Bank oder Versicherung weiterempfehlen wirden.

Den Award-Siegern, den Gutesiegel-Preistragern und den Gewinnern der Sonderpreise gratulieren wir
sehr herzlich!

Als Organisatoren freut es uns auch sehr, dass sich der FMVO-Recommender in der dsterreichischen
Finanzwirtschaft zu einer dermafien anerkannten Institution entwickelt hat. Dafur spricht nicht nur

das wachsende Medienecho rund um die Veranstaltung. Auch setzen immer mehr Versicherungen und
Banken das ihnen verliehene Gutesiegel in der Unternehmenskommunikation ein - beginnend von der
Platzierung auf der Webseite Uber Inserate und PR bis hin zu TV-Spots. Dies und die positive Resonanz
aus dem Bank- und Versicherungsbereich bestarkt uns in unseren Bemuhungen, weiterhin im Dienste der
Finanzwirtschaft und ihrer Kund:innen tatig zu sein.

Mit dieser Nachlese zum FMVO-Recommender 2024 mochten wir auf den folgenden Seiten die wichtigsten
Informationen Uber den Award noch einmal fur Sie zusammenfassen.

Sehr herzlich bedanken wir uns bei all jenen, die das Zustandekommen des FMVO-Recommender wieder
moglich gemacht haben: Unser Marktforschungspartner Telemark Marketing, unsere Partner und

Sponsoren, unsere Medienpartner KURIER, Leadersnet und ForumF und alle anderen Unterstutzer.

Wir sind sicher, im Sinne aller Beteiligten mit diesem Award auch in den kommenden Jahren zur
Zufriedenheit der Kund:innen der osterreichischen Banken und Versicherungen beitragen zu konnen.

Daher freuen wir uns schon jetzt auf ein Wiedersehen beim Recommender 2025.
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DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

WORUM GEHT ES BEIM FMV(G-RECOMMENDER?

Der FMVO-Recommender misst alljahrlich die Weiterempfehlungsbereitschaft von Bank- und
Versicherungskund:innen. Diese ist nicht nur ein ausgezeichneter Indikator fur die Kund:innenorientierung
in der Finanzwirtschaft, sondern hat auch einen empirisch nachgewiesenen

Einfluss auf das Wachstum von Unternehmen.

AUF WELCHER GRUNDLAGE ERFOLGT DIE BEWERTUNG?

Basis ist eine Befragung von 8.000 Bank- und Versicherungskund:innen, die vom Marktforschungsinstitut
Telemark Marketing im ersten Quartal 2024 durchgefihrt wurde. Zur Bewertung der
Weiterempfehlungsbereitschaft und damit als Basis fur die Preisverleihung wird die Methode des ,Net
Promoter Score” (NPS®) herangezogen.

WER BEKOMMT EIN GUTESIEGEL DES FMV0?

Banken und Versicherungen, deren NPS-Wert den Durchschnitts-NPS der jeweiligen Branche um
mindestens 20 (sehr gut), 25 (hervorragend) oder 30 (exzellent) Prozentpunkte Ubertrifft bzw. den
jeweiligen Schwellenwert zumindest erreicht, erhalten FMVO-Giitesiegel entsprechend ihrem NPS-Wert.
Das Institut mit dem hochsten NPS-Wert in seiner Kategorie wird auferdem mit dem begehrten FMVO-
Recommender-Award ausgezeichnet.

DIE FMVO-RECOMMENDER-GEWINNER 2024 IM UBERBLICK

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG Grofibanken

Oberbank AG Banken uberregional

Karntner Sparkasse AG Regionalbanken

GRAWE Versicherungen bundesweit
Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. Regionalversicherungen

Osterreichische Beamtenversicherung VVaG Direkt- und Spezialversicherungen
Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG Aufsteiger des Jahres
Raiffeisen-Landesbank Tirol AG Bank mit der besten Kund:innenberatung
Generali Versicherung AG Versicherung mit der besten Kund:innenberatung
Oberasterreichische Versicherung AG Bestes Schadensmanagement

Zurich Versicherungs-AG Bestes Kund:innenservice

FMVO-RECOMMENDER-GUTESIEGEL 2024 IM UBERBLICK

EMPFANGER PREISKATEGORIE
EXZELLENTE KUND:INNENORIENTIERUNG
Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG Grofibanken
Karntner Sparkasse AG Regionalbanken

Raiffeisen Landesbank Vorarlberg
mit Revisionsverband eGen Regionalbanken

Tiroler Sparkasse Bank AG Regionalbanken
HERVORRAGENDE KUND:INNENORIENTIERUNG

Salzburger Sparkasse Bank AG Regionalbanken

Volksbank Steiermark AG Regionalbanken
Steiermarkische Bank und Sparkassen AG Regionalbanken

GRAWE Versicherungen bundesweit
Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. Regionalversicherungen
Niederosterreichische Versicherung AG Regionalversicherungen
Oberbank AG Banken Uberregional
Sparkasse Oberosterreich Bank AG Regionalbanken

Raiffeisenverband Salzburg eGen Regionalbanken



UNTERSUCHTE BANKEN UND VERSICHERUNGEN

GROSSBANKEN

> BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und Wirtschaft
und Osterreichische Postsparkasse AG

> Erste Bank der oesterreichischen
Sparkassen AG

> UniCredit Bank Austria AG

> Raiffeisenlandesbank
Niederosterreich-Wien AG

> Raiffeisenlandesbank Oberasterreich AG

BANKEN UBERREGIONAL

> bank 99 AG

BKS Bank AG

> Bank fur Tirol und Vorarlberg AG
Oberbank AG

VOLKSBANK WIEN AG
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REGIONALBANKEN

> Allg. Sparkasse Oberosterreich AG

> HYPO-BANK BURGENLAND AG

> Hypo Tirol Bank AG

> Hypo Vorarlberg Bank AG

> Karntner Sparkasse AG

> Raiffeisenbankengruppe Burgenland

> Raiffeisenlandesbank Karnten rGenmbH
> Raiffeisenlandesbank Steiermark AG

> Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

> Raiffeisenlandesbank Vorarlberg rGenmbH
> Raiffeisenverband Salzburg rGenmbH

> Salzburger Sparkasse Bank AG

> Steiermarkische Bank und Sparkasse AG
> Tiroler Sparkasse Bank AG

> Volksbank Oberosterreich AG

> Volksbank Steiermark AG

> Volkskreditbank AG

VERSICHERUNGEN BUNDESWEIT

> Allianz-Elementar Versicherungs-AG

> DONAU Allgemeine Versicherungs-AG
Vienna Insurance Group

> ERGO Versicherung AG

> Generali Versicherung AG

> GRAWE

> Helvetia Versicherungen AG

> Merkur Versicherung AG

> UNIQA Versicherungen AG

> WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group

> Wiustenrot Versicherungs-AG

> Zurich Versicherungs-AG

REGIONALVERSICHERUNGEN

> Karntner Landesversicherung auf
Gegenseitigkeit

> Niederosterreichische Versicherung AG

> Oberosterreichische Versicherung AG

> TIROLER VERSICHERUNG V.a.G.

> Vorarlberger Landes-Versicherung VaG

DIREKT- UND SPEZIALVERSICHERUNGEN
> ARAG SE
> BAWAG P.S.K Versicherung
> HDI Versicherung AG
> muki Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
> Osterreichische Beamtenversicherung, VVaG
> Raiffeisen Versicherung AG
> s Versicherung
(WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group)
> VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft
> Zurich Connect (Zurich Versicherungs-AG)

FMVO-RECOMMENDER: AUSZEICHNUNG FUR
HERAUSRAGENDE KUNDENORIENTIERUNG

OSTERREICHS BANKEN UND VERSICHERUNGEN UNTER DER LUPE

.... das Ziel eines Unternehmens besteht darin, Kund:innen zu finden und zu halten”, so bringt es Peter

F. Drucker in seinem Standardwerk ,The Practice of Management” auf den Punkt. Frederick F. Reichheld
wiederum sieht Loyalitat als den entscheidenden Schlusselfaktor fur den Unternehmenserfolg an:
Menschen mit einer hohen Zufriedenheit sind nicht nur der Marke gegenuber loyal, sondern auch
grundsatzlich bereit, die Firma oder das Produkt weiterzuempfehlen. In seinem Buch ,The Ultimate
Question” zeigt Reichheld, dass die Weiterempfehlungsbereitschaft von Kund:innen eine hohe Korrelation
zum Unternehmenswachstum aufweist. Die Bereitwilligkeit zur Weiterempfehlung ist allerdings abhangig
von der Branche, der Positionierung der Marke und vom jeweiligen Kulturkreis.

So empfehlen beispielsweise US-Amerikaner:innen generell etwas haufiger weiter als Europaer:innen.
Der Zusammenhang zwischen Weiterempfehlungsbereitschaft und Unternehmenswachstum wurde
von Reichheld in allen untersuchten Bereichen nachgewiesen. Diese scheinbar simple Erkenntnis fand
vor einigen Jahren, als der Net Promoter Score seinen Siegeszug angetreten hat, gewaltige mediale
Aufmerksamkeit bei renommierten amerikanischen Wirtschaftsmagazinen (u. a. Wall Street Journal,
Harvard Business Review und Consulting Magazine). In der Folge wurde Frederick F. Reichheld vom
Consulting Magazine zu einem der 25 einflussreichsten Consultants gewahlt.

Der Finanz-Marketing Verband Osterreich setzt genau bei dieser Bereitschaft zur Weiterempfehlung
an. Die Kernfrage des FMVO-Recommender lautet: Welche Bank und welche Versicherung verzeichnet
die hochste Weiterempfehlungsbereitschaft ihrer Kund:innen? Dafiir lasst der FMVO mittels einer
reprasentativen Erhebung 8.000 Osterreicherinnen und Osterreicher zu Wort kommen - damit ist der
FMVO-Recommender der Award mit der grofiten Jury Osterreichs.

Durchgefuhrt wird die Befragung vom Marktforschungsinstitut Telemark Marketing. Ziel der
Untersuchung ist es nicht, das ,beste” Institut auszuzeichnen. Pramiert werden vielmehr Institute, die
Besonderes fur die Kund:innen leisten und daher von ihnen am haufigsten weiterempfohlen werden.
Diese Weiterempfehlungsbereitschaft wird vom FMVO als duBerst aussagekraftige Kenngrofie gesehen,
denn sie lasst nicht nur unmittelbare Ruckschlusse auf die Zufriedenheit der Kund:innen zu. Durch

den nachgewiesenen Zusammenhang mit dem Unternehmenswachstum ist sie vielmehr auch aus
betriebswirtschaftlicher Sicht mehr als relevant. Vergeben wird der FMVO-Recommender-Award an jene
Banken und Versicherungen, die in ihrer jeweiligen Kategorie den hochsten NPS-Wert erreichen.




INFORMATIONEN UBER DIE UNTERSUCHUNGSMETHODE

METHODIK

Der FMVO-Recommender ist Teil einer umfassenden Branchenstudie. Fiir diese Studie wurden von
Janner bis Marz 2024 8.000 fur Osterreich reprasentative Bank- und Versicherungskund:innen per Zufall
ausgewahlt. Die Befragung erfolgte am Telefon bzw. online unter Zusicherung der Anonymitat mittels
eines standardisierten Fragebogens.

TEILNAHME

Anhand einer reprasentativen Stichprobe aller osterreichischen Bank- und Versicherungskund:innen
werden samtliche Institute von ihren Kund:innen bewertet und die Ergebnisse gesammelt. Bei der Vergabe
des FMVO-Recommender werden allerdings nur Institute beriicksichtigt, welche die auf den nachfolgenden
Seiten definierten Voraussetzungen in den jeweiligen Preiskategorien erflllen. Diese zumeist quantitativen
Kriterien sind aus statistischen Grinden notwendig, da bei zu kleinen Teilstichproben die Aussagekraft der
Bewertungs-Scores zu gering ist.

PREISVERGABE

Die Basis der Preisverleihung sind die NPS-Werte der einzelnen Institute in der osterreichweiten Stichprobe
der 8.000 befragten Kund:innen. Als Sieger wird jenes Institut pro Kategorie ausgezeichnet, fUr das der
hochste NPS-Wert (Hauptkunden bzw. Haupt- und Zweitkund:innen) gemessen wurde. Unterscheidet

sich der NPS-Wert von zwei Instituten um weniger als einen Prozentpunkt, so wird als Zusatzkriterium

der Prozentsatz der Promotor:innen (Bewertungen 10 und 9) zur Wertung herangezogen. Unterscheidet
sich auch dieser Wert um weniger als einen Prozentpunkt, so wird in weiterer Folge der NPS-Wert der
Haupt- und Zweitkund:innen (Kategorien 1, 2 und 4) bzw. der NPS-Wert der Hauptkund:innen (Kategorien
3,5 und 6) zur Wertung herangezogen. Unterscheidet sich auch dieser NPS-Wert von diesen Instituten um
weniger als einen Prozentpunkt, so wird analog als Zusatzkriterium der Prozentsatz der Promotor:innen
(Bewertungen 10 und 9) zur Wertung herangezogen. Sollte die Anwendung dieser Zusatzkriterien zu keinem
Unterschied fihren, der grofer als ein Prozentpunkt ist, so werden diese Institute letztendlich ,ex aequo”
gewertet. Sektorbanken (Raiffeisen, Sparkassen, Volksbanken, Hypobanken) werden bundeslanderweise
zusammengefasst. Die Durchfiihrung der FMVO-Recommender-Befragung erfolgt in Kooperation mit dem
Marktforschungsinstitut Telemark Marketing, einem langjahrigen FMVO-Mitglied. Verdffentlicht werden die
Erstplatzierten der sechs Kategorien sowie alle Institute, die sich aufgrund ihres NPS-Werts fur eines der
Gutesiegel qualifizieren. Alle Institute erhalten jedoch auf Anfrage ihren NPS-Wert und ihre Platzierung
kostenlos mitgeteilt.

HABEN SIE INTERESSE AN IHREN DETAILLIERTEN EINZELERGEBNISSEN?

Im Rahmen der Befragung durch Telemark Marketing wurde nicht nur die Weiterempfehlungsbereitschaft
Ihrer Kund:innen erhoben, sondern auch eine Reihe weiterer Fragen zum Thema Kund:innenzufriedenheit
gestellt.

Sollten Sie Interesse an den Ergebnissen haben, konnen Sie diese direkt bei
Telemark Marketing erwerben:

MMag. Robert Sobotka, MBA
Geschaftsfuhrer Telemark Marketing

1140 Wien, Zehetnergasse 6

T. +43 (0)1 8928585 -1013

E. robert.sobotka@telemark-marketing.com

PREISKATEGORIEN

1. GROSSBANKEN

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Mindestbilanzsumme: 25 Mrd. Euro

> Nennung des Institutes als Hauptbankverbindung von zumindest 100 interviewten Personen in der
Stichprobe der 8.000 Befragten (statistische Aussagekraft)

> Bewertungskriterium: NPS der Hauptbankverbindung

2. BANKEN UBERREGIONAL

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung als Hauptbank von zumindest 50 interviewten Personen in der Stichprobe der 8.000 Befragten
(statistische Aussagekraft)

> Um als Uberregionale Bank gewertet zu werden, muss sich das Marktgebiet des Institutes auf
mindestens 2 Bundeslander erstrecken

> Zusatzlich darf das Institut nicht fur Bewerb 1 qualifiziert sein

> Bewertungskriterium: NPS der Hauptbankverbindung

3. REGIONALBANKEN

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung als Hauptbank- oder Zweitbankverbindung von zumindest 50 interviewten Personen in der
Stichprobe der 8.000 Befragten (statistische Aussagekraft)

> Um als Regionalbank gewertet zu werden, sollte sich das Marktgebiet des Institutes hauptsachlich auf
ein Bundesland erstrecken

> Zusatzlich darf das Institut nicht fur die Bewerbe 1 und 2 qualifiziert sein

> Bewertungskriterium: NPS der Haupt- und Zweitbankverbindung

4. VERSICHERUNGEN BUNDESWEIT

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung des Institutes als Hauptversicherung von zumindest 100 interviewten Personen in der
Stichprobe der 8.000 Befragten (statistische Aussagekraft)

> Diese Personen in der Stichprobe mussen sich auf zumindest sieben Bundeslander verteilen
(bundesweit tatiges Institut)

> Bewertungskriterium: NPS der Hauptversicherung

5. REGIONALVERSICHERUNGEN

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung als Haupt- oder Zweitversicherung von zumindest 50 interviewten Personen in der Stichprobe
der 8.000 Befragten (statistische Aussagekraft)

> Um als Regionalversicherung gewertet zu werden, sollte sich das Marktgebiet des Institutes auf
maximal sechs Bundeslander erstrecken

> Bewertungskriterium: NPS der Haupt- und Zweitversicherung

6. DIREKT- UND SPEZIALVERSICHERUNGEN

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung als Haupt- oder Zweitversicherung von zumindest 50 interviewten Personen in der Stichprobe
der 8.000 Befragten (statistische Aussagekraft)

> Zusatzlich darf das Institut nicht fur die Bewerbe 4 oder 5 qualifiziert sein

> Bewertungskriterium: NPS der Haupt- und Zweitversicherung




SONDERPREISE

7. AUFSTEIGER DES JAHRES
Pramierung: ,Aufsteiger des Jahres” ist jenes Institut (Bank oder Versicherung) mit
der hochsten NPS-Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr.

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Erfullung der Qualifikationskriterien im Vorjahr (Mindestsamplegrofie 50 bzw. 100 Bewertungen)

> Erfullung der Qualifikationskriterien im laufenden Jahr (Mindestsamplegréfie 50 bzw. 100 Bewertungen)
> Steigerung des NPS-Wertes gegenuber dem Vorjahr um mindestens funf Prozentpunkte

8. BANK MIT DER BESTEN KUND:INNENBERATUNG

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung als Hauptbank von zumindest 100 interviewten Personen in der Stichprobe der 8.000
Befragten (statistische Aussagekraft) und mindestens 100 Bewertungen pro Institut

> Ein umfassendes Beratungsgesprach wurde (nach Aussage des:der Kund:in)
im vergangenen Jahr durchgefuhrt

> Bewertungskriterium: Wahrscheinlichkeit der Weiterempfehlung des:der Berater:in
(nicht der NPS des Institutes)

9. VERSICHERUNG MIT DER BESTEN KUND:INNENBERATUNG
Voraussetzung fur die Qualifikation:
> Nennung als Hauptversicherung von zumindest 100 interviewten Personen in der Stichprobe der 8.000
Befragten (statistische Aussagekraft) und mindestens 100 Bewertungen pro Versicherungsunternehmen
> Ein umfassendes Beratungsgesprach wurde (nach Aussage des:der Kund:in)
im vergangenen Jahr durchgefihrt
> Berater:in ist Mitarbeiter:in (nicht Makler:in o. &.) der Versicherung
> Bewertungskriterium: Wahrscheinlichkeit der Weiterempfehlung des:der Berater:in
(nicht der NPS des Institutes)

10. BESTES SCHADENSMANAGEMENT

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung als Hauptversicherung von zumindest 100 interviewten Personen in der Stichprobe der 8.000
Befragten (statistische Aussagekraft) und mindestens 50 Bewertungen zur Schadensabwicklung
pro Institut

> Ein Schadensfall wurde (nach Aussage des:der Kund:in) im vergangenen Jahr abgewickelt

> Bewertungskriterium: Schulnote fur die Schadensabwicklung (nicht der NPS des Institutes)

11. BESTES KUNDENSERVICE

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung als Hauptbank oder -versicherung von zumindest 100 interviewten Personen in der Stichprobe
der 8.000 Befragten (statistische Aussagekraft) und mindestens 50 Bewertungen
zum Kund:innenservice pro Institut

> Ein Servicefall wurde (nach Aussage des:der Kund:in) im vergangenen Jahr abgewickelt

> Bewertungskriterium: Wahrscheinlichkeit der Weiterempfehlung des Kund:innenservice
(nicht der NPS des Institutes)
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DAS FMVO-RECOMMENDER-GUTESIEGEL

In jeder Kategorie wird das Institut mit dem hochsten NPS-Wert seiner Kategorie ermittelt und
mit dem FMVO-Recommender-Award ausgezeichnet. Zusatzlich zur Siegerinnenehrung in den
einzelnen Kategorien wird jedem Institut, das die zuvor genannten Qualifikationskriterien einer
Preiskategorie erfiillt und folgende NPS-Schwellenwerte ibersteigt, vom FMVO ein Giitesiegel fiir
Kund:innenenorientierung verliehen:

a) Exzellente Kund:innenorientierung: ab einem NPS von 30 %
b) Hervorragende Kund:innenorientierung: ab einem NPS von 25 %
c) Sehr gute Kund:innenorientierung: ab einem NPS von 20 %

Das vom FMVO verliehene Recommender-Giitesiegel wurde in der Branche positiv aufgenommen
und wird von den Gewinner:innen auch bei zahlreichen Marketingmafinahmen eingesetzt. Das
markenrechtlich geschiitzte Gitesiegel des FMVO kann fiir interne und externe
Kommunikationsmafinahmen genutzt werden und ist gegen eine einmalige

Lizenzgebuhr von EUR 1.950,- erhaltlich:
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Mehr persénliche Empfehlungen.

Mehr Umsatz.

Beschleunige Kunden-Empfehlungen mit deinen Sales-Teams.
Die Vorteile liegen klar auf der Hand:

|-

 — Hohe Abschlussquote
_ Stornofreies Geschaft

Langjéhrige Kundentreue

: \ Bieten Sie lhren Kund:innen Ihr Ansprechpartner
500 % mehr Empfehlungen in 12 Monaten - ist normal. v =2 = maBgeschneiderte Customer Journeys bei Tietoevry
900 % mehr Empfehiungen in 12 Monaten - ist machbar! j;ﬁi e ' 1 mit Tietoevry, lhrem Umsetzungspartner
: S e Revolutionieren Sie Ihr Kund:innenerlebnis, entdecken Sie Christoph Hammer-Dumont
neue Moglichkeiten mit KI und maximieren Sie die Head of Finance, Telco and Service Industries
sinnvolle Nutzung lhrer Daten mit Tietoevry. e e e

Wir freuen uns darauf, mit Ihnen ins Gesprach zu kommen! Tel.: +43 664 88961001

tietoevry.at

TELEMARK
TELEMARK |

Mehr als nur Markt- und Meinungsforschung { - " [ MARKETING

Sie kennen Telemark Marketing sicherlich als das Markt-
forschungsinstitut, das seit 18 Jahren die Befragung fiir den
FMVO-Recommender durchfiihrt.

Waussten Sie aber, dass Telemark Marketing...

- Osterreichs groRtes Telefonstudio fiir die Markt- und
Meinungsforschung ist? '
Wir fiihren 190.000 Telefoninterviews pro Jahr. Die
Auftraggeber sind renommierte Unternehmen sowie /
bekannte Marktforschungsinstitute, die ihre Telefon-
interviews an uns outsourcen. Werden Sie am Telefon mit Schulungen & Coachings die Kundenbetreuer <
befragt, so steht zumeist unser Team dahinter. zahlreicher Finanzinstitute fit am Telefon macht? ) L E A D E R S N E —|_
Unsere Trainer geben ihre Erfahrungen gerne an lhre

seit 25 Jahren Call-Center-Leistungen fiir die Mitarbeiter weiter und motivieren lhre Vertriebs- A R —I_
Finanzbranche erfolgreich anbietet? mannschaft zur kundenorientierten Telekommunikation.

Bei den Pionieren des Telefonmarketings in Osterreich
sind unsere Aufraggeber beim Outsourcing lhrer Anrufe
gut aufgehoben. Terminvereinbarung, Betreuungsanrufe,

Persdnliche Kundenbetreuung und verléssliche Qualitat ~Es braucht eine fantasievolle, kreative Kommunikation +Wir erweitern die ,Daily Business News” von Opinion
unserer Dienstleistungen sind uns ein besonderes Anliegen. zwischen Kunst, Kultur und Wirtschaft, um den Leaders Network mit den Themen Kunst, Design und

i . ) Das Qualititsmanagement von Telemark Marketing ist gemeinsamen Herausforderungen der Zukunft Kultur mit dem Newsletter LEADERSNET-ART.

Hotlines oder Collection-Calls - unsere Agents haben ein nach den internationalen Normen 1SO 9001 & 1SO 20252 wirkungsvoll zu begegnen.” 14tdgige Erscheinung - Insider-Infos - Fotogalerien und

Ohr fiir lhre Kunden. geprift und zertifiziert. Dieses Qualitatsbekenntnis Gerhard Krispl | HerauSgeber LEADERSNET-ART Videos - 85.000 Leserinnen taglich.“
garantiert die Zufriedenheit unserer Kunden. Paul Leitenmiiller | CEO Opinion Leaders Network

L 3 =
Kontakt: TELEMARK MARKETING Tel: +43 (1) 892-85-8500 / rs@telemark-marketing.com / www.telemark-marketing.com hd

LEADERSNET.ART



REAL

Tauchen Sie in die Entscheidungsfindung von Young Professionals ein: PEQPLE.

Erfahren Sie, welche Faktoren die nachste Generation bei der Auswahl ihrer Aal2Es )

Bank beriicksichtigt & welche Ansatze Finanzinstitute verfolgen sollten. E F S

CONSULTING

Text, PR & Event

Jetzt Insights sichern! Als eiizige
Hier geht’s * ' PR-Agentur

150-89001
zertifiziert

\czum Download . = seit 10 Jahren

il

-

CUS-.TH ER EXPERIENCE IN BANKING
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Finanz-Kompeteng FIIve

Die KURIER-Redaktion widmet sich dem Thema
Finanzen mit héchstem Qualitatsanspruch. Mit Ihrer
Kommunikation im KURIER treffen Sie auf 421.000
Osterreicherinnen.

WERDEN SIE TEIL DER STARKSTEN KOMMUNIKATIONS-,INFORMATIONS- UND
NETWORKING-PLATTFORM DER OSTERREICHISCHEN FINANZWIRTSCHAFT!

VORTEILE FUR FMVO-MITGLIEDER:
> Kostenlose Teilnahme an allen Veranstaltungen des FMVO:
> FinancialBreakfast: Referate und Diskussionen zu relevanten fachspezifischen Themen
> FinancialForum: Abendveranstaltung mit hochrangigen Vertretern aus der Finanzwirtschaft,Wissenschaft und
anderen Bereichen
> FinancialTalk: Interview in Kamingesprach-Atmosphare mit Personlichkeiten aus der Finanzwirtschaft
> Zugang zu Studien des FMVO und von Partnern
> Ermafigte Teilnahme an Veranstaltungen von Kooperationspartnern (z. B. BusinessCircle)
>
>

Profitieren Sie von der Markenkraft und der
Finanz-Kompetenz des KURIER und nutzen
Sie die ,,GELD"- Ausgaben fur Ihren Werbeauftritt:

KURIER ,,MEIN GELD*

IN DER KURIER GESAMTAUSGABE
osterreichweit im Gro3format

Termine 2024 Wachentlicher Branchen-Newsletter (ForumF) E o
;}8258?2 Networking & Plattform flr gemeinsame Initiativen ': — BranChenStudien 5} QC:J
e Mt < oy L —
27002024 Werden Sie Mitglied des FM\‘/O!“ E{#E qJ ) Qr_.)r B
Jetzt testen zum halben Preis fur 2024! m&& 5 ey
2510.2024 Nihere Details unter www.fmvoe.at [ Q Q. g ol
06.12.2024 ot < > N . —
. A Digitale
im besten oo e () mDbigitale
52 e~ (REvolution Recommender A
Umfeld. N D
b FLORA SCHANO LR~ m o) ® ® |
Branchenleitung FINANZEN - E o -
Tel.: +43(0)51727 23957/ 0664 60700 23957 m »n H
flora.schano@kurier.at L
Quelle: MA 2023, Schwankungsbreite +/- 0.4 % m \




PARTNER

. tietoeucy

UNTERSTUTZER

(echo || wowss

VIENNA INSURANCE GROUP

MEDIENPARTNER

cenrssen wem resmn meeen I versic hat

a//lonau

VIENNA INSURANCE GROUP

STUDIENPARTNER

TELEMARK ;

{ MARKETING

Finanz-Marketing Verband Osterreich
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