Nutzen schaffen mit Al

vtmw AG - Lukas Nolte




Nutzen schaffen mit Al A

Warum ist eine Transformation erforderlich?

21. November 2023 vtmw AG | Lukas Nolte 2



Nutzen schaffen mit Al

Warum ist eine Transformation erforderlich?

Anzahl der Online-Kaufer in Deutschland, die Versicherungen iiber das Internet
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Nutzen schaffen mit Al

Warum ist eine Transformation erforderlich?

Warum haben Sie sich beim letzten Kauf

. flir diesen Handler entschieden?
Friher Handlerwahl L Produktwahl u
bedurfnis

Informations-

ey Produktwahl Handlerwahl
Heute bedurfnis
m Bester Preis = gus Gewohnheit
= Weil es nur dort mein Produkt gibt « Zahlungsméglichkeiten
m Empfehlung
Haben Sie sich bei lhrer letzten Bestellung Was ist lhnen bei der Wahl eines Online-
zuerst fur den Handler oder zuerst flr das Hzndlers generell wichtig?

konkrete Produkt entschieden?
Nichts davon

|
Ansprechende Website | NN
Starkes Service-Versprechen |
Kostenloser Versand & Retoure |
GroRe Produktauswah! |G
Niecriger preis
m Produkt  m Handler Verfugbarkeit und schneller Versand | NN
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Quelle: Eigene Darstellung nach Schallmo et al. (2017)
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Warum ist eine Transformation erforderlich?

Bevolkerung im Erwerbsalter von 18 bis 64 Jahren in den westdeutschen Bundeslandern
Ab 2023 Ergebnisse der 15. koordinierten Bevolkerungsvorausberechnung. Index, 2022 = 100
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So viel zahlen die Deutschen fiir Versicherungen

Pro-Kopf-Versicherungsbeitrage in Deutschland nach Sparten
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Sozio-6konomische und demographische Umwalzungen haben einen signifikanten Einfuss auf

das Geschaft von Versicherungen
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Bausteine der Transformation

Besseres
Produkt

. ‘ Mehr Daten '

Quelle: Nolte et al. (2020)

Quelle: Nolte (2021)
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Wie kann die Transformation gelingen?
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Wie kann die Transformation gelingen?

Successful DS Projects
15%

85%

= Erfolgreich Nicht erfolgreich

DS Projects in production
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= In Production
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Quelle: Gartner (2017)

Quelle: VentureBeat (2019)
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Top 3 challenges to Al/ML adoption

Sum of 1to 3 rank

Enterprise maturity
skills of staff | 56%

Data scope or quality | 34%
Governance issues or CONcerns - 13%

Fear of unknown

Understanding Al benefits and uses | 42%

Security or privacy concerns _ 20%
Measuring the value _ 17%

Risk or liabilities [lj 6*

Finding a starting point
Finding use cases _ 26*

Defining the strategy _ 25%
Finding funding _ 12*%

Vendor strategy

Integration com plexity _ 26*

Confusion over vendor capabilities - 10*

gartner.com/SmarterWithGartner

Gartner

2013 Gartne, Inc. andlfor its sfllistes. All ights ressrved. CTMKT 754603
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Wer kann die Transformation meistern?

Hard Al Skills

Erfahrener Data Scientist mit einem
herausragenden Wissen iiber ein breites Spektrum
an Al Algorithmen

Starker Kommunikator

Brennt fiir Al und ist in der Lage diese Technologie
verstandlich auf allen Unternehmensebenen zu
kommunizieren
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Business Skills

Spezialisiert auf einer Geschaftsbranche und
besitzt tiefes Verstandnis der zugrundeliegenden
Prozessen und entsprechenden Business Needs

Al Project Skills

Hat ein gutes Verstandnis von weiteren relevanten
Felder, wie Data und Machine Learning
Engineering und ist fahig ein cross-functionales Al
Development Team zum Erfolg zu fiihren
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Wer kann die Transformation meistern?

Aufklarung & Strategie

Entmystifizieren von Al und Erstellung Use Cases
eines gemeinsames Verstandnisses

von Al im Untemehmen Identifizierung von Use Cases, ihre

Bewertung und Priorisierung auf
Basis von Nutzen und Komplexitat

PoCs

Entwicklung erster Al Modelle (evil.
als Teil eines Teams), ihre Bewertung
hinsichtlich Erwartungen / Zielen und
Erstellung einer Empfehlungen bzgl.
vollwertiger Losung

Umsetzung

Einsatz als Business Analyst
innerhalb eines Entwicklungsteams,
wobei erfahrene Al BAs Product
Owner / Projektleiter Rollen
tibernehmen kénnen
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Direktor Strategische Partnerschaften
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