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Sehr geehrte Damen und Herren,

es erfillt uns mit Freude und Stolz, dass der FMVO-Recommender, der Kundenzufriedenheits-
Award des Finanz-Marketing Verband Osterreich ([FMVO), bereits zum 15. Mal vergeben wurde.
Bedingt durch die aktuelle Situation konnten wir auch heuer die Verleihung der FMVO-Recommender-
Awards leider nicht im Rahmen der Ublichen feierlichen Gala vornehmen. Wir sind aber Uberzeugt,
dass die Preistrager im Rahmen des Livestreams wirdig geehrt wurden und freuen uns mit ihnen
Uber die Auszeichnungen.

Wir haben mit dem FMVO-Recommender fiir die Unternehmen der dsterreichischen Finanzbranche
ein nitzliches Instrument ins Leben gerufen. Die Auszeichnungen erfolgen durch die gréf3te

Jury Osterreichs, namlich durch 8.000 Kundinnen und Kunden der dsterreichischen Banken und
Versicherungen. Diese geben ein Urteil ab, in welchem Ausmaf} sie ihre Bank oder Versicherung
weiterempfehlen wirden.

Den Award-Siegern, den Gitesiegel-Preistragern und den Gewinnern der Sonderpreise gratulieren
wir sehr herzlich. Gerade im letzten Jahr war es nicht einfach Kundennahe zu leben. Trotz der
Corona-Krise ist es den Banken und den Versicherungen gleichermafen gelungen, das Niveau

der Vorjahre zu halten. Dies stellt gerade in diesen auflergewohnlichen Zeiten eine hervorragende
Leistung dar. Als Organisatoren freut es uns auch sehr, dass sich der FMVO-Recommender in der
osterreichischen Finanzwirtschaft zu einer dermaf3en anerkannten Institution entwickelt hat. Dafir
spricht nicht nur das wachsende Medienecho rund um die Veranstaltung. Auch setzen immer mehr
Versicherungen und Banken das ihnen verliehene Gitesiegel in der Unternehmens-Kommunikation
ein - beginnend von der Platzierung auf der Homepage Uber Inserate und PR bis hin bis zu TV-Spots.

Dies und die positive Resonanz aus dem Bank- und Versicherungsbereich bestarkt uns in unseren
Bemuihungen, weiterhin im Dienste der Finanzwirtschaft und ihrer Kunden tatig zu sein. Mit

dieser Nachlese zum FMVO-Recommender mochten wir auf den folgenden Seiten die wichtigsten
Informationen Uber den Award noch einmal fir Sie zusammenfassen. Weiters bedanken wir uns
sehr herzlich bei all jenen, die ein Zustandekommen des FMVO-Recommender méglich gemacht
haben: Unser Marktforschungspartner Telemark Marketing, unsere Medienpartner KURIER

und Leadersnet, unsere Sponsoren und alle anderen Unterstitzer. Unser besonderer Dank gilt
Leadersnet, das unseren Livestream professionell begleitet und die diesjahrige virtuelle Verleihung
unter besonders schwierigen Rahmenbedingungen spannend und informativ mitgestaltet hat.

Wir hoffen im Sinne aller Beteiligten mit diesem Award auch in den kommenden Jahren zur
Zufriedenheit der dsterreichischen Bank- und Versicherungskunden beitragen zu konnen.

Wir freuen uns auf den Recommender 2022!

g, st

Erich Mayer Mag. Theres Ladstatter
Prasident Generalsekretarin

Finanz-Marketing Verband Osterreich
Postfach 374, 1011 Wien

E. officedfmvoe.at

T. +43 (0)699 11896887

W. www.fmvoe.at




DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK

WORUM GEHT ES BEIM FMVO-RECOMMENDER?

Der FMVO-Recommender misst alljahrlich die Weiterempfehlungsbereitschaft von Bank- und
Versicherungskunden. Diese ist nicht nur ein ausgezeichneter Indikator fir die Kundenorientierung
in der Finanzwirtschaft, sondern hat auch einen empirisch nachgewiesenen Einfluss auf das
Wachstum von Unternehmen.

AUF WELCHER GRUNDLAGE ERFOLGT DIE BEWERTUNG?

Basis ist eine Befragung von 8.000 Bank- und Versicherungskunden, die vom Marktforschungs-
institut Telemark Marketing im ersten Quartal 2021 durchgefihrt wurde. Zur Bewertung der
Weiterempfehlungsbereitschaft und damit als Basis fiir die Preisverleihung wird die Methode des
.Net Promoter Score” (NPS®) herangezogen.

WER BEKOMMT EIN GUTESIEGEL DES FMV0?

Banken und Versicherungen, deren NPS-Wert den Durchschnitts-NPS der jeweiligen Branche

in den letzten finf Jahren um mindestens 5 (sehr gut], 10 (hervorragend) oder 15 (exzellent]
Prozentpunkte tUbertrifft bzw. den jeweiligen Schwellenwert zumindest erreicht, erhalten das ihrem
NPS-Wert entsprechende FMVO-Giitesiegel. Das Institut mit dem héchsten NPS-Wert in seiner
Kategorie wird auBerdem mit dem begehrten FMVO-Recommender-Award ausgezeichnet.

Weitergehende Informationen finden Sie auf den Seiten 5 bis 9 oder auf unserer Website
www.fmvoe.at.




DIE FMVO-RECOMMENDER-GEWINNER 2021 IM UBERBLICK

N26 Bank GmbH Direkt-, Spezial- und Privatbanken

Hypo Vorarlberg Bank AG Regionalbanken

Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG Groflbanken

Zurich Connect (Zurich Versicherungs-AG]) Direkt- und Spezialversicherungen

TIROLER VERSICHERUNG V.a.G. Regionalversicherungen

GRAWE AG Versicherung bundesweit

bank99 AG Aufsteiger des Jahres

Raiffeisenlandesbank Steiermark AG Bank mit der besten Kundenberatung

UNIQA Versicherungen AG Versicherung mit der besten Kundenberatung
Oberdsterreichische Versicherung AG Bestes Schadensmanagement

FMVO-RECOMMENDER-GUTESIEGEL 2021 IM UBERBLICK

PREISKATEGORIE
EXZELLENTE KUNDENORIENTIERUNG

easybank [BAWAG P.S.K. Bank fur Arbeit und
Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG])

Direkt-, Spezial- und Privatbanken

Hello bank! . . .

(BNP Paribas S.A. Niederlassung Osterreich) Direkt-, Spezial- und Privathanken
N26 Bank GmbH Direkt-, Spezial- und Privatbanken
Hypo Vorarlberg Bank AG Regionalbanken

Karntner Sparkasse AG Regionalbanken
Raiffeisenbankengruppe Burgenland Regionalbanken
Raiffeisenlandesbank Vorarlberg rGenmbH Regionalbanken

Tiroler Sparkasse Bank AG Regionalbanken

GRAWE AG Versicherung bundesweit
Niederdsterreichische Versicherung AG Regionalversicherungen

TIROLER VERSICHERUNG V.a.G. Regionalversicherungen
Vorarlberger Landes-Versicherung VaG Regionalversicherungen

ERGO Versicherung AG Versicherung bundesweit
Oberbank AG Regionalbanken

Salzburger Sparkasse Bank AG Regionalbanken

Steiermarkische Bank und Sparkasse AG Regionalbanken

Volkskreditbank AG Regionalbanken

ARAG SE Direkt- und Spezialversicherungen
muki Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit Direkt- und Spezialversicherungen
Zurich Connect (Zurich Versicherungs-AG] Direkt- und Spezialversicherungen
Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG  Grof3banken

Raiffeisenlandesbank Niederosterreich-Wien AG Grofbanken

Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG Grof3banken

Allianz-Elementar Versicherungs-AG Versicherung bundesweit

Generali Versicherung AG Versicherung bundesweit

Allg. Sparkasse Oberdsterreich AG Regionalbanken

Bank fur Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft ~ Regionalbanken



UNTERSUCHTE BANKEN UND VERSICHERUNGEN

GROSSBANKEN

>

BAWAG P.S.K. Bank fir Arbeit und
Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse AG

Erste Bank der oesterreichischen
Sparkassen AG

UniCredit Bank Austria AG
Raiffeisenlandesbank
Niederdsterreich-Wien AG
Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich AG

REGIONALBANKEN

Allg. Sparkasse Oberosterreich AG
Austrian Anadi Bank AG

BKS Bank AG

BTV Vier Lander Bank

HYPO-BANK BURGENLAND AG

Hypo Tirol Bank AG

Hypo Vorarlberg Bank AG

Karntner Sparkasse AG

Oberbank AG

Raiffeisenbankengruppe Burgenland
Raiffeisenlandesbank Karnten rGenmbH
Raiffeisenlandesbank Steiermark AG
Raiffeisenlandesbank Vorarlberg rGenmbH
Raiffeisenverband Salzburg rGenmbH
Salzburger Sparkasse Bank AG
Steiermarkische Bank und Sparkasse AG
Tiroler Sparkasse Bank AG

Volksbank Oberosterreich AG

Volksbank Salzburg eG

Volksbank Steiermark AG

VOLKSBANK WIEN AG

Volkskreditbank AG

DIREKT-, SPEZIAL- und PRIVATBANKEN
> easybank (BAWAG P.S.K. Bank flr Arbeit

und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse AG)

> Hello bank! (BNP Paribas S.A.

Niederlassung Osterreich)

> ING-DiBa Austria
> N26 Bank GmbH

VERSICHERUNGEN bundesweit

> Allianz-Elementar Versicherungs-AG

> DONAU Versicherung AG
Vienna Insurance Group

> ERGO Versicherung AG

> Generali Versicherung AG

> GRAWE

> Helvetia Versicherungen AG

> Merkur Versicherung AG

> UNIQA Versicherungen AG

> WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group

> Wistenrot Versicherungs-AG

> Zurich Versicherungs-AG

REGIONALVERSICHERUNGEN

> Niederdsterreichische Versicherung AG
> Oberosterreichische Versicherung AG

> TIROLER VERSICHERUNG V.a.G.

> Vorarlberger Landes-Versicherung VaG

DIREKT- und SPEZIALVERSICHERUNGEN

> ARAG SE

> BAWAG P.S.K Versicherung

> D.A.S. Rechtsschutz AG

> HDI Versicherung AG

> muki Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit

> Osterreichische Beamtenversicherung

> Raiffeisen Versicherung AG

> s Versicherung
(WIENER STADTISCHE Versicherung AG
Vienna Insurance Group)

> VAV Versicherungs-Aktiengesellschaft

> Zurich Connect (Zurich Versicherungs-AG])



FMVO-RECOMMENDER: AUSZEICHNUNG FUR
HERAUSRAGENDE KUNDENORIENTIERUNG

OSTERREICHS BANKEN UND VERSICHERUNGEN UNTER DER LUPE

.... das Ziel eines Unternehmens besteht darin, Kunden zu finden und zu halten”, so bringt

es Peter F. Drucker in seinem Standardwerk .The Practice of Management™ auf den Punkt.
Frederick F. Reichheld wiederum sieht Loyalitat als den entscheidenden Schlisselfaktor fur

den Unternehmenserfolg an: Menschen mit einer hohen Zufriedenheit sind nicht nur der

Marke gegenuber loyal, sondern auch grundsatzlich bereit, die Firma oder das Produkt
weiterzuempfehlen. In seinem Buch .The Ultimate Question” zeigt Reichheld, dass die
Weiterempfehlungsbereitschaft von Kunden eine hohe Korrelation zum Unternehmenswachstum
aufweist. Die Bereitwilligkeit zur Weiterempfehlung ist allerdings abh&ngig von der Branche, der
Positionierung der Marke und vom jeweiligen Kulturkreis.

So empfehlen beispielsweise US-Amerikaner generell etwas haufiger weiter als Europaer.

Der Zusammenhang zwischen Weiterempfehlungsbereitschaft und Unternehmenswachstum
wurde von Reichheld in allen untersuchten Bereichen nachgewiesen. Diese scheinbar simple
Erkenntnis fand vor einigen Jahren, als der Net Promoter Score seinen Siegeszug angetreten

hat, gewaltige mediale Aufmerksamkeit bei renommierten amerikanischen Wirtschaftsmagazinen
(u. a. Wall Street Journal, Harvard Business Review und Consulting Magazine].

In der Folge wurde Frederick F. Reichheld vom Consulting Magazine zu einem der 25
einflussreichsten Consultants gewahlt.

Der Finanz-Marketing Verband Osterreich setzt genau bei dieser Bereitschaft zur
Weiterempfehlung an. Die Kernfrage des FMVO-Recommender lautet: Welche Bank und
welche Versicherung verzeichnet die hochste Weiterempfehlungsbereitschaft ihrer Kunden?
Dafiir ldsst der FMVO mittels einer représentativen Erhebung 8.000 Osterreicherinnen und
Osterreicher zu Wort kommen - damit ist der FMVO-Recommender der Award mit der
groBten Jury Osterreichs.

Durchgefihrt wird die Befragung vom Marktforschungsinstitut Telemark Marketing.

Ziel der Untersuchung ist es nicht, das ..beste” Institut auszuzeichnen. Pramiert werden
vielmehr Institute, die Besonderes fir die Kunden leisten und daher von ihnen am haufigsten
weiterempfohlen werden. Diese Weiterempfehlungsbereitschaft wird vom FMVO als duBerst
aussagekraftige Kenngréfle gesehen, denn sie ldsst nicht nur unmittelbare Rickschlisse

auf die Zufriedenheit der Kunden zu. Durch den nachgewiesenen Zusammenhang mit dem
Unternehmenswachstum ist sie vielmehr auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht mehr als
relevant. Vergeben wird der FMVO-Recommender-Award an jene Banken und Versicherungen,
die in ihrer jeweiligen Kategorie den hochsten NPS-Wert erreichen.




INFORMATIONEN UBER DIE UNTERSUCHUNGSMETHODE

METHODIK

Der FMVO-Recommender ist Teil einer umfassenden Branchenstudie. Fir diese Studie wurde von
Janner bis Marz 2021 8.000 fiir Osterreich reprasentative Bank- und Versicherungskunden per
Zufall ausgewahlt. Die Befragung erfolgt am Telefon bzw. online unter Zusicherung der Anonymitat
mittels eines standardisierten Fragebogens.

TEILNAHME

Anhand einer reprasentativen Stichprobe aller dsterreichischen Bank- und Versicherungskunden
werden samtliche Institute von ihren Kunden bewertet und die Ergebnisse gesammelt. Bei der
Vergabe des FMVO-Recommender werden allerdings nur Institute beriicksichtigt, welche die auf
den nachfolgenden Seiten definierten Voraussetzungen in den jeweiligen Preiskategorien erfillen.
Diese zumeist quantitativen Yoraussetzungen sind aus statistischen Grinden notwendig, da bei zu
kleinen Teilstichproben die Aussagekraft der Bewertungsscores zu gering ist.

PREISVERGABE

Die Basis der Preisverleihung sind die NPS-Werte der einzelnen Institute in der dsterreichweiten
Stichprobe der 8.000 befragten Kunden. Als Sieger wird jenes Institut pro Kategorie ausgezeichnet,
fur das der hochste NPS-Wert (Hauptkunden bzw. Haupt- und Zweitkunden) gemessen wurde.
Unterscheidet sich der NPS-Wert von zwei Instituten um weniger als einen Prozentpunkt, so wird als
Zusatzkriterium der Prozentsatz der Promotoren (Bewertungen 10 und 9) zur Wertung herangezogen.
Unterscheidet sich auch dieser Wert um weniger als einen Prozentpunkt, so wird in weiterer Folge
der NPS-Wert der Haupt- und Zweitkunden (Kategorien 1 und 4) bzw. der NPS-Wert der Hauptkunden
(Kategorien 2, 3, 5 und 6) zur Wertung herangezogen. Unterscheidet sich auch dieser NPS-Wert

von diesen Instituten um weniger als einen Prozentpunkt, so wird analog als Zusatzkriterium

der Prozentsatz der Promotoren (Bewertungen 10 und 9) zur Wertung herangezogen. Sollte die
Anwendung dieser Zusatzkriterien zu keinem Unterschied fihren, der grof3er als ein Prozentpunkt
ist, so werden diese Institute letztendlich ..ex aequo” gewertet. Sektorbanken (Raiffeisen, Sparkassen,
Volksbanken, Hypobanken) werden bundeslanderweise zusammengefasst. Die Durchfihrung der
FMVO-Recommender-Befragung erfolgt in Kooperation mit dem Marktforschungsinstitut Telemark
Marketing, einem langjahrigen FMVO-Mitglied. Verdffentlicht werden die Erstplatzierten der

sechs Kategorien sowie alle Institute, die sich aufgrund ihres NPS-Werts fiir eines der Gitesiegel
qualifizieren. Alle Institute erhalten jedoch auf Anfrage ihren NPS-Wert und ihre Platzierung kostenlos
mitgeteilt.

HABEN SIE INTERESSE AN IHREN DETAILLIERTEN EINZELERGEBNISSEN?

Im Rahmen der Befragung durch Telemark Marketing wurde nicht nur die Weiterempfehlungs-
bereitschaft Ihrer Kunden erhoben, sondern auch eine Reihe weiterer Fragen zum Thema Kunden-
zufriedenheit gestellt.

Sollten Sie Interesse an den Ergebnissen haben, kdnnen Sie diese direkt bei Telemark Marketing
erwerben:

MMag. Robert Sobotka, MBA
Geschaftsfihrer Telemark Marketing

1140 Wien, Zehetnergasse 6

T. +43 (0)1 8928585 -1013

E. robert.sobotkaldtelemark-marketing.com




PREISKATEGORIEN

1. GROSSBANKEN

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Mindestbilanzsumme: 25 Mrd. Euro

> Nennung des Institutes als Hauptbankverbindung von zumindest 100 interviewten Personen in der
Stichprobe der 8.000 Befragten [statistische Aussagekraft)

> Bewertungskriterium: NPS der Hauptbankverbindung

2. REGIONALBANKEN

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung als Hauptbank- oder Zweitbankverbindung von zumindest 50 interviewten Personen in
der Stichprobe der 8.000 Befragten [statistische Aussagekraft]

> Um als Regionalbank gewertet zu werden, darf sich das Marktgebiet des Institutes auf maximal
sechs Bundeslander erstrecken

> Zusatzlich darf das Institut nicht fiir den Bewerb 1 qualifiziert sein

> Bewertungskriterium: NPS der Haupt- und Zweitbankverbindung

3. DIREKT-, SPEZIAL- UND PRIVATBANKEN

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung als Hauptbank- oder Zweitbankverbindung von zumindest 50 interviewten Personen in
der Stichprobe der 8.000 Befragten (statistische Aussagekraft)

> Zusatzlich darf das Institut nicht fir die Bewerbe 1 oder 2 qualifiziert sein

> Bewertungskriterium: NPS der Haupt- und Zweitbankverbindung

4. VERSICHERUNGEN BUNDESWEIT

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung des Institutes als Hauptversicherung von zumindest 100 interviewten Personen in der
Stichprobe der 8.000 Befragten (statistische Aussagekraft)

> Diese Personen in der Stichprobe missen sich auf zumindest sieben Bundeslander verteilen
(bundesweit tatiges Institut)

> Bewertungskriterium: NPS der Hauptversicherung

5. REGIONALVERSICHERUNGEN

Voraussetzung fir die Qualifikation:

> Nennung als Haupt- oder Zweitversicherung von zumindest 50 interviewten Personen in der
Stichprobe der 8.000 Befragten (statistische Aussagekraft)

> Um als Regionalversicherung gewertet zu werden, darf sich das Marktgebiet des Institutes auf
maximal sechs Bundeslander erstrecken

> Bewertungskriterium: NPS der Haupt- und Zweitversicherung

6. DIREKT- UND SPEZIALVERSICHERUNGEN

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung als Haupt- oder Zweitversicherung von zumindest 50 interviewten Personen in der
Stichprobe der 8.000 Befragten [(statistische Aussagekraft)

> Zusatzlich darf das Institut nicht fir die Bewerbe 4 oder 5 qualifiziert sein

> Bewertungskriterium: NPS der Haupt- und Zweitversicherung




SONDERPREISE

7. AUFSTEIGER DES JAHRES
Basis der Preisverleihung:
Osterreichweite Stichprobe (8.000 Interviews in 2020, 8.000 Interviews in 2021)
Pramierung: .Aufsteiger des Jahres” ist jenes Institut (Bank oder Versicherung) mit
der grofte NPS-Verbesserung im Vergleich zum Vorjahr,
Voraussetzung fur die Qualifikation:
> Erfillung der Qualifikationskriterien im Vorjahr
(MindestsamplegroBe 50 bzw. 100 Bewertungen)
> Erfillung der Qualifikationskriterien im laufenden Jahr
(MindestsamplegroBe 50 bzw. 100 Bewertungen)
> Steigerung des NPS-Wertes gegentber dem Vorjahr um mindestens finf Prozentpunkte

8. BANK MIT DER BESTEN KUNDENBERATUNG

Voraussetzung fir die Qualifikation:

> Nennung als Hauptbank von zumindest 100 interviewten Personen in der Stichprobe der 8.000
Befragten (statistische Aussagekraft] und mindestens 100 Bewertungen pro Institut

> Ein umfassendes Beratungsgesprach wurde (nach Aussage des Kunden)
im vergangenen Jahr durchgefihrt

> Bewertungskriterium: Wahrscheinlichkeit der Weiterempfehlung des Beraters
(nicht der NPS des Institutes)

9. VERSICHERUNG MIT DER BESTEN KUNDENBERATUN

Voraussetzung fur die Qualifikation:

> Nennung als Hauptversicherung von zumindest 100 interviewten Personen in der Stichprobe
der 8.000 Befragten (statistische Aussagekraft) und mindestens 100 Bewertungen pro
Versicherungsunternehmen

> Ein umfassendes Beratungsgesprach wurde (nach Aussage des Kunden)
im vergangenen Jahr durchgefthrt

> Berater ist Mitarbeiter (nicht Makler o. &.] der Versicherung

> Bewertungskriterium: Wahrscheinlichkeit der Weiterempfehlung des Beraters
(nicht der NPS des Institutes)

10. BESTES SCHADENSMANAGEMENT

Voraussetzung fir die Qualifikation:

> Nennung als Hauptversicherung von zumindest 100 interviewten Personen in der Stichprobe
der 8.000 Befragten (statistische Aussagekraft) und mindestens 50 Bewertungen zur
Schadensabwicklung pro Institut

> Ein Schadensfall wurde (nach Aussage des Kunden) im vergangenen Jahr abgewickelt

> Bewertungskriterium: Schulnote fir die Schadensabwicklung [nicht der NPS des Institutes)



DAS FMVO-RECOMMENDER-GUTESIEGEL

In jeder Kategorie wird der Sieger mit dem hochsten NPS-Wert seiner Kategorie ermittelt

und mit dem FMVO-Recommender-Award ausgezeichnet. Zusatzlich zur Siegerehrung in den
einzelnen Kategorien wird jedem Institut, das die zuvor genannten Qualifikationskriterien einer
Preiskategorie erfiillt und folgende NPS-Schwellenwerte iibersteigt, vom FMVO ein Giitesiegel fir
Kundenorientierung verliehen:

a) Exzellente Kundenorientierung: >15 % als der Marktdurchschnitt der letzten 5 Jahre
b) Hervorragende Kundenorientierung: >10 % als der Marktdurchschnitt der letzten 5 Jahre
c) Sehr gute Kundenorientierung: > 5 % als der Marktdurchschnitt der letzten 5 Jahre

Das vom FMVO verliehene Recommender-Giitesiegel wurde in der Branche positiv aufgenommen
und wird von den Gewinnern auch bei zahlreichen Marketingmafinahmen eingesetzt. Das
markenrechtlich geschiitzte Giitesiegel des FMVO kann fiir interne und externe
Kommunikationsmafinahmen genutzt werden und ist gegen eine einmalige Lizenzgebihr erhaltlich:

1.450,- EUR fir das entsprechende Gitesiegel

Exzellente, hervorragende oder sehr gute Kundenorientierung

1.450,- EUR fir das Giitesiegel
Aufsteiger des Jahres

1.450,- EUR flr das Sonder-Gitesiegel
Bank/Versicherung mit der besten Kundenberatung

1.450,- EUR fir das Sonder-Gitesiegel
Bestes Schadensmanagement
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SIMON ¢ KUCHER & PARTNERS
Strategy & Marketing Consultants

Net Promoter Score steigern?

¥ -
enheit lhrer Kunden in unseren Projekten
mit Banken und Versicherungen steigern:

Optimierte Betreuungskonzepte (stationar, hybrid und digital), die Kundennahe vermitteln

Peak Experiences, die Ihre Kunden begeistern

Verbesserte Produktangebote, die zu den BedUrfnissen Ihrer Kunden passen

Faire Preise, die fur Ihre Kunden nachvollziehbar sind

Transparente Kommunikation, die Ihre Angebote, Leistungen und Preise leicht verstandlich vermittelt
Herausragende Customer Journeys, die wirklich lhren Kunden in den Mittelpunkt stellen

Simon-Kucher & Partners Mehr Informationen finden Sie unter
ist eine globale Unternehmensberatung mit mehr als 1.400 Mitarbeitern

in 41 Buros weltweit und Fokus auf TopLine Power®. Gegriindet im Jahr

1985, verfugt das Unternehmen Uber mehr als 35 Jahre Erfahrung im

Bereich Strategie-, Vertriebs- und Marketingberatung und gilt als weltweit

fUhrend in der Preisberatung.

TELEMARK MARKETING ' I ey
| B | MARKETING

- Mehr als nur Markt- und Meinungsforschung

Sie kennen Telemark Marketing sicherlich als das Markt-
forschungsinstitut, das seit 15 Jahren die Befragung fiir den
FMVO-Recommender durchfiihrt.

Woussten Sie aber, dass Telemark Marketing...

- Osterreichs groRtes Telefonstudio fiir die Markt-
und Meinungsforschung ist?
Wir flihren 190.000 Telefoninterviews pro Jahr. Die
Auftraggeber sind renommierte Unternehmen sowie
bekannte Marktforschungsinstitute, die ihre Telefon-
interviews an uns outsourcen. Werden Sie am Telefon
befragt, so steht zumeist unser Team dahinter.

- mit Schulungen & Coachings die Kundenbetreuer
zahlreicher Finanzinstitute fit am Telefon macht?
Unsere Trainer geben ihre Erfahrungen gerne an lhre
Mitarbeiter weiter und motivieren lhre Vertriebs-
mannschaft zur kundenorientierten Telekommunikation.

- seit 25 Jahren Call-Center-Leistungen fiir die

Finanzbranche erfolgreich anbietet? Personliche Kundenbetreuung und verléssliche Qualitét

Bei den Pionieren des Telefonmarketings in Osterreich unserer Dienstleistungen sind uns ein besonderes Anliegen.
sind unsere Aufraggeber beim Outsourcing lhrer Anrufe Das Qualitdtsmanagement von Telemark Marketing ist

gut aufgehoben. Terminvereinbarung, Betreuungsanrufe, nach den internationalen Normen 1SO 9001 & ISO 20252
Hotlines oder Collection-Calls - unsere Agents haben ein geprift und zertifiziert. Dieses Qualitatsbekenntnis

Ohr fir lhre Kunden. garantiert die Zufriedenheit unserer Kunden.

Kontakt: TELEMARK MARKETING Tel: +43 (1) 892-85-8500 / rs@telemark-marketing.com / www.telemark-marketing.com




AUSZEICHNUNGEN: WICHTIGE BOTSCHAFT IN DER KOMMUNIKATION

Renommierte Auszeichnungen wie der FMVO-
Recommender in der Osterreichischen Finanzwirtschaft
haben eine wichtige Signalwirkung fiir bestehende sowie

potenzielle Kund*innen und Mitarbeiter*innen. =
-

In der Kommunikationsbranche haben die begehrten - EXPERT—RANKING’Z'OAZE‘Z_

xpert.awards einen hohen Stellenwert, weil sie /47 ) i ////Z} i \\\\§<

DER Leistungsnachweis fiir Agenturen sind. Die Awards YL ' {f ,J - ///ﬁwi\\\\ ~

werden von medianet als anerkanntes Leitmedium in S "' £ N ccsTE N

. . . . . HIMMELHOCH IST ALS EINZIGE "~ PRAGENTUR -

diesem ertschaftszvyelg ve.rl!ehen. lepmelhgch Te.xt, PR-AGENTUR OSTERREICHS -

PR & Event wurde bei der digitalen Preisverleihung im — LIVEMARKETING AGENTUR -

April 2021 erneut zur besten PR-Agentur des Landes gekiirt. i &

i L

AuBerdem erzielte die Wiener PR-Agentur mit Geschaftsflihrerin Eva Mandl und ihren 40 Kommunikationsprofis den
ersten Platz in der Kategorie Promotion und in der Kategorie Live Marketing. Die transparente Bewertungsgrundlage fir
die Award-Vergabe bildeten neben Daten und Fakten zum Unternehmen anonymes Kundenfeedback und das Urteil einer
hochkaratigen, 120-kopfigen Experten-Jury.

QUALITAT SCHAFFT VERTRAUEN

,Die Zeiten des reinen ,Zdhlen von Clippings’ sind in der PR langst vorbei. Heute denken wir viel groRer — ganzheitlich und
kreativ transportieren wir in der Kommunikation die klar authentische Haltung des Unternehmens. Qualitat spielt dabei
eine besondere Rolle: Giitesiegel wie der FMVO-Recommender fiir Kundenzufriedenheit und reprasentative Studien

sind fur die interne und externe Kommunikation von groRRer Bedeutung, weil sie die Glaubwiirdigkeit unterstreichen und
zum Vertrauensaufbau beitragen. Renommierte Auszeichnungen bieten auch eine fundierte Entscheidungshilfe bei der
Unternehmensauswahl, sind eine Bestatigung der eigenen Leistung und wirdigen die Mitarbeiter*innen, die sich jeden
Tag aufs Neue fiir das Unternehmen einsetzen”, so Eva Mandl, Geschéftsfiihrerin von Himmelhoch Text, PR & Event.

www.himmelhoch.at
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Digitale Events by leadersnet.at

opinionleadersnetwork.at /digitale-events




FINANZ-KOMPETENZ

Die KURIER-Redaktion widmet
sich dem Thema Finanzen mit
héchstem Qualitatsanspruch. Mit
Ihrer Kommunikation im KURIER
treffen Sie auf Uber eine halbe
Million Osterreicherinnen.

Profitieren Sie von der Markenkraft
und der Finanz-Kompetenz des KURIER : _ —
und nutzen Sie folgende Ausgaben fir 2 - e
Ihren Werbeauftritt: ' : -

KURIER MEIN GELD
LInvestieren und Vorsorgen im Sommer*
Erscheinungstermin: 26. Juni 2021
Anzeigenschluss: 4. Juni 2021

KURIER CHANCEN ,,ONE WORLD*
Klimaschutz-Special anlasslich ,,Austrian World Summit*
Erscheinungstermin: 17. Juni 2021

Anzeigenschluss: 25. Mai 2021

Quelle: MA 2020, Schwankungsbreite +/- 0,4 %

FLORA SCHANO
Branchenleitung FINANZEN KU R I E R
A Tel.: +43(0)51727 23957 / 0664 60700 23957 GUTE FRAGEN.
| flora.schano@kurier.at GUTE ANTWORTEN.

shaping tomorrow with you FU&ITSU

Driving a
trusted future
in Financial
Services
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Wir begleiten Sie auf dem Weg....oes
durch die digitale Transformation Gern kénnen Sie

mich kontaktieren:

Weitere Informationen: Pavel Horacek

www.fujitsu.com/at/financial-services-solutions
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finanz-marketing verband

WERDEN SIE TEIL DER STARKSTEN KOMMUNIKATIONS-,
INFORMATIONS- UND NETWORKING-PLATTFORM DER
OSTERREICHISCHEN FINANZWIRTSCHAFT!

Der Finanz-Marketing Verband Osterreich reflektiert seit (iber 30 Jahren gemeinsam

mit den Marketing-, Kommunikations- und Vertriebsverantwortlichen der Banken- und
Versicherungsbranche die aktuellsten und zukunftweisendsten Themen. Dabei spielen
Veranstaltungen (live, wie auch virtuell] und regelmafig durchgefihrte Studien als Basis fur
weiterfihrende Initiativen unter den Mitgliedern eine wichtige Rolle.

Mit dem ,FMVO-Recommender-Award"” setzt der Verband bereits seit 15 Jahren einen qualitativen
Meilenstein in der Verbesserung der Kundenbetreuung bei Banken und Versicherungen. Der bei
der Recommender-Umfrage eingesetzte Net Promoter Score (NPS) hat sich im Laufe der Jahre zu
einem wichtigen, da messbaren Marketingtool der Branche entwickelt. Mit unserem wdchentlichen
ForumF Newsletter (in Kooperation mit Momentum Wien) erfahren Sie zusatzlich die wichtigsten
Branchennews immer aktuell aus erster Hand.

VORTEILE FUR FMVO-MITGLIEDER:

> Kostenlose Teilnahme an allen Veranstaltungen des FMVO: JETZT
> FinancialBreakfast: Referate und Diskussionen zu relevanten TESTEN
fachspezifischen Themen - Schwerpunkt: Praxisbezug ZUM HALBEN
> FinancialForum: Abendveranstaltung - meist als Podiumsdiskussion PRE'S FUR
mit hochrangigen Vertretern aus der Finanzwirtschaft, Wissenschaft 2021!

und anderen Bereichen - Schwerpunkt: Themensetting

> FinancialTalk: Interview in Kamingesprach-Atmosphare (bisherige Gaste:
u. a. Ewald Nowotny, Giinther Geyer, Walter Rothensteiner, Karl Sevelda) -
Schwerpunkt: Personlichkeiten

Zugang zu Studien des FMVO und von Partnern

A\

> ErmaBigte Teilnahme an Veranstaltungen von Kooperationspartnern (z. B. BusinessCircle)
> Wochentlicher Branchen-Newsletter

\%

Networking & Plattform fir gemeinsame Initiativen

Werden Sie Mitglied des FMVQ!
Jetzt testen zum halben Preis fir 2021!
N&dhere Details unter www.fmvoe.at
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Finanz-Marketing Verband Osterreich
Postfach 374, 1011 Wien

E. office@fmvoe.at

T. +43 (0)699 11896887

W. www.fmvoe.at
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