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ONLINE FINANCE

GANZHEITLICHKEIT BENUTZERFREUNDLICHKEIT
Simplicity

O n 4

Borrowing €10.000
using the 10.000 €?

€436

€10.475 4,59% p.a.

Customer Experience

Onboard ) NUMBER26
Profile  (2) quirion
Invest @ SWISSQUOTE

Advise B FutureAdvisor
Educate @




Digitalisierung & neues Kundenverhalten

>46% der Vermogenden erwagen
46 % kiinftig Banken & Berater online zu
suchen und zu vergleichen

>79 % US-Finanzberater gewinnen

B uber Social Media neue Kunden
0

en (2016)

1 Studie Ernst&Young mit weltweiter Umfrage unter 2.000 Hochvermégend
Kongress 2018)

ver
2 Vortrag Thorsten Michalik von Deutsche Asset Management (Fonds



Startups haben die etablierten Banken und
Versicherungen mcht ersetzt aber gezelgt |
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Late fees

'BANK FEES ARE figsss sy
International fees
NOT GOOD"

Qver-=limit fees
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Unabhangigkeit
» gute Vergleichbarkeit

» Ubersicht & Transparenz ._
» erster persdnlicher Eindruck
» einfacher Kontakt zu Anbietern

GOOGLE-SUCHE

www.geldblick.com
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Al-unterstutzte Beratung

Berater-Dashboard / CRM

Geschafts- Erkanntes Vorhersage
Moglichkeiten | Lebhensereignis Lebensereignis

'98% Liberalitit Finanzen

80% Moral ' CeschaftsMoglichkeiten  ©

Erkanntes Lebensereignis L

75% Freiheit

R Vorhersage Lebensereignis

Geld- ilien-
Immobilien l71 % Abenteuer

3
Transfer Kauf

X h . .
us Gesprachsanlasse

‘5%'Altrui’s'm

Titelgeschichte: Anlageideen fiir das 21. Jahrhundert - Gewinn
https://www.gewinn.com/geld.../titelgeschichte-anlageideen-fuer-das-21-jahrhundert/ v

vor 41 Minuten - Aus Sicht eines Anlegers, der in zukunftstrachtige Ideen investieren méchte, stellt sich
... Blockchain, Gesundheit, Kiinstliche Intelligenz und Robotik — jetzt neu!

EQ% Sozial

Job- Scheidung
Wechsel

3

Geburt
Kind Job-

wechsel

. AKTIE IM FOKUS: Weitere Entwicklungskooperation sorgt fiir Fantasie ...
https://www.wienerborse.at » News

vor 22 Stunden - Meilenstein-Zahlungen erhalten Biotech-Unternehmen oftmals beim Erreichen
bestimmter zuvor definierter Ziele. Mit den aktuellen Kursgewinnen steht fiir die ...

@ iese Person empfi
. pfin-
(0] -
49% Impulsiv i& S

tenSiV Und |St in ihrem China's FAW to invest $260 min in EV start-up Byton - Nasdag.com

https://www.nasdag.com/.../chinas-faw-to-invest-260-min-in-ev-s... * Diese Seite ibersetzen

Ve rhal _‘ten davon vor 3 Stunden - BEIJING, May 15- Chinese state-owned carmaker FAW Group has agreed to invest

around $260 million in China-backed electric car startup Byton as part.

POLITIK

53% Furcht

beinflusst. Was sein
Investment-Verhalten

betrlfﬁ, wird dieser Stabiles EU-Budget kostet 100 Milliarden Euro mehr | SN.at
https://www.sn.at » Politik | Innen- & AuRenpolitk » Weltpolitik ~
Ku n d e eh er o vor 2 Stunden - Das von Osterreich verfochtene unverdnderte Niveau des EU-Budgets in der ... muss

mit Wien liber die Bezahlung der EU-Millionenstrafe feilschen. Politik ...
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Gespric smonitoring
in Echtzeit







WAS TUN //

HANDLUNGSEMPFERLUNGEN



w Finanzberatung im
! tiefgreifenden Wandel

Entwickeln Sie Kurz-/Mittel-& Langfrist-Strategien fur
Digital-Kompetenz in allen online Kanalen
vom Produktverkaufer zum Ziele-Coach

vom Vermittler von Daten zum Kurator fur
entscheidungsrelevante Informationen



BRAND
AFFINITY
MARKETING




VIDEO-Marketing

ON L4

YouTube

-:::.:::' ¢ I-II:IIIII YouTube has

i Ve 19

billion

users worldwide.

Everyday people watch

1 billion

hours of videos

on YouTube and
generate billions
of views.

@ INCREASE IN VIEWS PER YEAR

EVERY MINUTE

300 HOURS

ON AN AVERAGE
. OF VIDEO ARE
A PERSON WATCHES UPLOADED ON

40 MINUTES YOUTUBE

OF YOUTUBE VIDEO DAILY



T = ) " ——
stomer Journey-—
; CLETDHEF{]GUW‘ET MAP S
= ST I . v mm

e

inszeniertes LeistL

5. BETREUUNG

o ":“.‘ 2 .s.; '.‘. . ; ;‘ : y.‘ {'l ..
r.';\ e 54' o‘ ~ "c* y. @» ’
X .’ ‘ : 2 - /’/

@ s _
1. SUCHE, / 2. ERSTKONTAKT



Von Kunden-Reise zu Kunden-Gewinnung

CONVERT CLOSE DELIGHT

POTENZIAL
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FUr Informationen und Unterstutzung
stehe ich Innen gerne zur Vertugung!

WWW.PRIVATBANK.CONSULTING
INFO@PRIVATBANK.CONSULTING

o privatbankconsulting

Dr. Andreas Bonschak, LL.M.
Managing Partner

Telefon +43 676 4101316
bonschak@privatbank.consulting
www.privatbank.consulting
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