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BERATUNG 2025 

Digitalisierung war gestern  
– Innovationen von morgen

Dr. Andreas Bonschak, LL.M.



FINANZBRANCHE 
UNTER DRUCK
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TECHNOLOGIE 
BIG DATA / AI 
ONLINE FINANCE 
BLOCKCHAIN

FINANZ 
BRANCHE

REGULATORIK 
TRANSPARENZ 
MIFID/PSD2/GDPR 
INTERESSENKONFLIKT

KUNDENVERHALTEN 
CONVENIENCE PREISDRUCK 
+ LEISTUNG / - LOYALITÄT

WETTBEWERB 
FIN-/WEALTH-/INSURTECH 
TECH GIANTS 
PORTALS/PLATFORMS



✴digital-affin, besser informiert 

✴wechselwillig, wenig Kunden-Bindung 

✴vergleicht online, auch für Finanzen 

✴Social Media und Video wichtig  

✴Kundenreise beginnt online

Wandel durch  
NEXT GENERATION
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ONLINE FINANCE
GANZHEITLICHKEIT BENUTZERFREUNDLICHKEIT



Digitalisierung & neues Kundenverhalten

46 %

1 Studie Ernst&Young mit weltweiter Umfrage unter 2.000 Hochvermögenden (2016)
2 Vortrag Thorsten Michalik von Deutsche Asset Management (FondsKongress 2018) 

‣46% der Vermögenden erwägen 
künftig Banken & Berater online zu 
suchen und zu  vergleichen

79 %
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‣79 % US-Finanzberater gewinnen 
über Social Media neue Kunden
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Startups haben die etablierten Banken und 
Versicherungen nicht ersetzt, aber gezeigt, 
wohin die (Kunden-) Reise hingeht: 

• Benutzerfreundlich 

• Transparent 

• Günstig

simple | rasch | unkompliziert | überall 

Klarer Mehrwert | im Kundeninteresse | Leistung 

Service-Gebühren | niedrigeres Preisniveau 
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Wichtigkeit Portale / Plattformen
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Warum 
Portale 
nutzen

‣ Unabhängigkeit 
‣ gute Vergleichbarkeit 
‣ Übersicht & Transparenz 
‣ erster persönlicher Eindruck 
‣ einfacher Kontakt zu Anbietern VERMÖGENDEN-PORTAL 

www.geldblick.com

GOOGLE-SUCHE



Digital immersive Experience
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Projekt-
Beispiel



AI-unterstützte Beratung 
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Kunde XY

98% Liberalität

80% Moral

i

i

75% Freiheit
i

71% Abenteuer
i

65% Altruismus
i

59% Sozial
i

53% Furcht
i

49% Impulsiv
i Diese Person empfin-

det ihre Gefühle 
intensiv und ist in ihrem 
Verhal-ten davon 
beinflusst. Was sein 
Investment-Verhalten 
betrifft, wird dieser 
Kunde eher ...

Vorhersage Lebensereignis

Erkanntes Lebensereignis

Geschäfts-Möglichkeiten

Finanzen
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Gesprächsanlässe
FINANZEN

AUTO

POLITIK

Immobilien-
Kauf
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Umzug

Scheidung

Ehe

Vorhersage 
Lebensereignis

Erkanntes 
Lebensereignis

Job-
wechsel
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Geld-
Transfer
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Ehe

3

Job-
Wechsel
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Geburt 
Kind
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Geschäfts-
Möglichkeiten

Finanz-
planung

9

Kredit

5

Alters-
vorsorge

7

Berater-Dashboard / CRM
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Gesprächsmonitoring 
in Echtzeit 
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Neue 
Kanäle
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WAS TUN 
HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN



Finanzberatung im 
tiefgreifenden Wandel

Entwickeln Sie Kurz-/Mittel-& Langfrist-Strategien für 

✴ Digital-Kompetenz in allen online Kanälen 

✴ vom Produktverkäufer zum Ziele-Coach  

✴ vom Vermittler von Daten zum Kurator für 
entscheidungsrelevante Informationen

TIPP 
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BRAND 
AFFINITY 

MARKETING

TIPP 
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VIDEO-Marketing
Schärft eigene Marke 

Verleiht Menschlichkeit 

Sorgt für Aufmerksamkeit 

Erklärend & unterstützend 

Konvertiert online sehr gut 

Low Budget umsetzbar
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Customer Journey

1. SUCHE 2. ERSTKONTAKT

3. ANGEBOT

4. ENTSCHEIDUNG

5. BETREUUNG

TIPP 
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Schaffen Sie ein einprägsam 
inszeniertes Leistungserlebnis



Von Kunden-Reise zu Kunden-Gewinnung
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ATTRACT

POTENZIAL BESUCHER LEADS KUNDEN FANS

CONVERT CLOSE DELIGHT
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WWW.PRIVATBANK.CONSULTING 
INFO@PRIVATBANK.CONSULTING

Für Informationen und Unterstützung 
stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung!

Dr. Andreas  Bonschak, LL.M. 
Managing Partner 

Telefon +43 676 4101316 

bonschak@privatbank.consulting 

www.privatbank.consulting 



ww.alpen.finance 
 alpenfinance.com 

Finanzerpertise unabhängig | objektiv | ganzheitlich

Ihr Unternehmen. 
Fit gemacht.

Herzlichen 
Dank fürs 
Zuhören! 

www.privatbank.consulting


