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* 28 Jahre Erfahrung

* Software und Consulting

* Banken, Energieversorger und Inkassodienstleister

* Deutschland, Osterreich und Luxemburg

° ~130 Mitarbeiter (500 in der PALMER Gruppe)
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® Prozessmanagement ® RPA

Suchbegriff Suchbegriff + Vergleich hinzufiigen

Deutschland Letzte 12 Monate « Alle Kategorien Websuche -

O <

Interesse im zeitlichen Verlauf
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® process management ® RPA

Suchbegriff Suchbegriff + Vergleich hinzufiigen

Weltweit « Letzte 12 Monate « Alle Kategorien « Websuche «

Interesse im zeitlichen Verlauf
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Robotic Process Automation kombiniert die Flexibilitat der
Mitarbeiter mit der Zuverlassigkeit der IT-Systeme

RPA als automatisierte Bearbeitung von strukturierten Geschaftsprozessen durch digitale Software-Roboter

2

MENSCHLICHE ARBEITSKRAFT IT-SYSTEME

Genau und konsistent
Vollstandige Kontrolle
Verfugbarkeit: 24h pro Tag
Hoher Aufwand / Dauer bei
Prozessanpassungen

= Hohe Entwicklungskosten

= Flexibel aber fehleranfallig
= Verfligharkeit / Arbeitszeit: 8h pro Tag
= Eingeschrankte ,Kontrolle / Macht” tiber
den Prozess
= |ndividuelle Entscheidungen

v

'8 SOFTWARE ROBOTER
f \
Flexibel, genau und konsistent
Vollstandige Kontrolle
Verflgbarkeit: 24h pro Tag
Geringer Aufwand bei Prozessanpassung
Keine teure Systementwicklung
skalierbar

© SUBITO AG 2019 SUBITO | RPA



Robotic Process Automation zeichnet sich durch folgende Vorteile
und Eigenschaften aus

Wenig risikoreiche, Produktivitat Zuverldssigkeit

nicht-invasive Technologie -
Software-Roboter arbeiten

g @ Steigerung der Produktivitat
RPA setzt auf bestehenden und FEreisetzen von 3 24/7 an 365 Tagen im Jahr.

Prozessen und Systemen auf. Es Mitarbeiterkapazitaten.
miussen keine langwierigen IT-

Entwicklungen durchgefiihrt

werden.

Steigerung der Qualitat Kosteneinsparung Mitarbeitermotivation
Der Software-Roboter arbeitet bei Senkt die Prozesskosten Mitarbeiter kénnen sich auf
richtiger Einrichtung immer lhrer Ablaufe stimulierende Arbeiten

Fehlerfrei. /J \/‘ konzentrieren
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RPA ist nur der erste Schritt — mit steigender Prozesskomplexitat

erhoht sich auch der Einsatz von kuinstlicher Intelligenz

o

ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION (RPA)

Softwareroboter zur
Automation repetitiver
und regelbasierter Prozesse
unter Verwendung
strukturierter Daten

KOGNITIVE
AUTOMATION

Automation komplexerer
Prozesse unter Verwendung
unstrukturierter Daten und

unter Einsatz von
Machine Learning

@

w "~ Il

Lol
DIGITALE

ASSISTENTEN

Softwarerobotor mit
sprach- und textbasierten
Nutzer-Interfaces (Chatbots)
unter Einsatz von
Natural Language Processing

AUTONOME
AGENTEN

Komplexe Softwaresysteme,
die unter Einsatz von Deep
Learning selbststiandig
Entscheidungen treffenund
Prozesse initiieren und damit
Schliisselfunktionen
automatisieren kénnen

4-STUFEN-MODELL ZUR INTELLIGENTEN AUTOMATION

Quelle: Horvath & Partners Studie Next Generation Process Automation, 2018
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hessenschau.de > Wirtschaft > Computer-Bots reingelegt: Frankfurter Skate-Shop verkauft Schuh-Fotos fiir Gber 7.000 Euro

Computer-Bots reingelegt

Frankfurter Skate-Shop verkauft Schuh-Fotos fiir iiber 7.000 Euro

Aktualisiert am 14.08.19 um 21:08 Uhr

IMAGE OF NIKE SB AIR JORDAN 1
SHOE (LA TO CHICAGO)

70,00€

N

Quelle: https://www.hessenschau.de/wirtschaft/computer-bots-reingelegt-frankfurter-skate-shop-verkauft-schuh-fotos-fuer-ueber-7000-euro,sneakers-bots-100.html

Sitzen und warten, um noch mehr Sneakers zu kaufen: Junge Kaufer vor einem Frankfurter Skateshop Bild © hr



Praxisbeispiel: Za

n Servicetrace® X1 Design Studio

erstand erfassen

regor.subito.de

File View Workflow Tools Options Help
i@ i0 8 B 6 il

Repository Explorer
[ pr... Re.

SRl 7ihlerstandseingabe NEA
Bo. M-

B Ac...

All Categories S

Process
Testrobot1
Editor
ebay
Ubungsaufgabe
Tobias Excel mit DB
Kilometersténde Fuhrpark
Zahlerstandseingabe NEA
Eins Energie Hompage
Testprozess

Uberstundenliste
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(1] Start Page X

Process Name:

Zahlerstandseingabe NEA
Description

Eingabe der Zshlerstinde in SAP,
Datenaufbereitung bereits im Vorfeld.
Last Change by:

tobiaso on 16.04.2019 17:17:03
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Daten Zahlerstand Kontakt
verarbeiten erfassen erfassen
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SAP Login Daten auslesen SAP Log Off

Trigger_ZE4hler

NEA

(v 0O O

XceleratorOne (X1) Design Studio

Hier gestalten Sie Ihre Automatisierung!

Herzlich Willkommen im X1 Design Studio Technische

Unterstiitzung
Das Design Studio ist Teil der umfassenden Automatisierungsplattform X1 von Servicetrace, die Unternehmen einen véllig neuen, ganzheitlichen Ansatz fiir die Prozessautomatisierung bietet.
. . X . . . ; " ; E-Mail: suppor
Starten Sie Ihre Enterprise Automation Journey jetzt - und so einfach wie noch nie. Unser komplettes Produktportfolio (bestehend aus X1 Server, X1 Design Studio, X1 Bot und X1 Secure Sessions) greift auf Web: support.servicetrace.
einzigartige Art und Weise ineinander und bietet Ihnen alles, was Sie bendtigen, um RPA-Projekte in Ihrer Organisation hocheffektiv umzusetzen - und zwar so schnell und so einfach wie maglich. Hotline: +49 6151 950 4646

Das X1 Design Studio ist innerhalb der X1 Plattform das Tool fur die Gestaltung der Workflows, also der konkreten Arbeitsablaufe und Aktionsschritte, die der Software-Roboter zukinftig ausfithren wird. Das
Design Studio ist daher wie ein Werkzeugkasten aufgebaut: Im Drag-and-Drop-Verfahren kdnnen Sie hier die verschiedensten Aktionsschritte wie Mausklicks, Programme &ffnen, Bilder finden etc. ganz einfach
mit wenigen Klicks zu einem Workflow zusammenfiigen.

—_—
Firma

Ubrigens: Wir lassen Sie wahrend des gesamten Prozesses nicht alleine. Integrierte Analyse- und Test-Features helfen Ihnen dabei, mogliche Fehler zu entdecken und zu beheben, um so von Beginn an eine hohe

. : Servicetrace GmbH
Qualitat Threr Workflows zu gewahrieisten.

FeldbergstraBe 80
D-64293 Darmstadt
w Ser

XceleratorOne Plattform

Mit diesem Produkt stellt Servicetrace ihren Enterprise-Kunden und Anwendern wie Ihnen eine hochmoderne, extrem einfach bedienbare RPA-Plattform zur Verfiigung, die den gesamter Lebenszyklus der
Prozessautomatisierung abdeckt. Dieser Lebenszyklus umfasst die folgenden Phasen: X

Workflow run finished. Workflow SAP Log Off with ID '6cd615d8-35df-440c-bdcc-9b9b39b7a072"

& TeamViewer

11:26
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Praxisbeispiel: Marktstammdatenregister pflegen

T MaStR . =" 06 ¥ »

Hitfe Registrieren Anmelden

Marktstammdatenregister

Startseite #  Einheiten  Offentliche Einheitencbersicht . Einheit Detoil
MaStR-Nr.: SEE908085699341
Offentliche Einheitenibersicht
Bffentliche Lokationen Netabetreiberprisfung: Ungeproft
Marktakteure > <
Allgemeine Daten Technische Daten Netzanschluss EEG-Anlage
Hilfe

Name und Betriebsdaten

Anzeige-Name der Stromerzeugungsein-

heit im MaStR: Hausdach @

MaStR-Nummer der Einheit: SEE908085699341 ®

Anlagenbetreiber der Einheit: ABR935539621887 (natlrliche Person) @

Meldedatum: 12.09.2019 @®

Datum der letzten Aktualisierung: 12.09.2019 ®

Betriebsstatus: In Betrieb ®

Systemstatus: Aktiviert ®

Inbetriebnahmedatum: 09.09.2015 ®
Standort

46286 Dorsten

Deutschland

Bundesland : Nordrhein-Westfalen @

Landkreis: Recklinghausen ®

Gemeinde: Dorsten ®

Gemeindeschlissel: 05562012 ®

SUBITO | RPA



Praxisbeispiel: Listen Arbeitszeitkonten verteilen

© SUBITO AG 2019

Zeiterfassungs
-tool

Pivot-
tabelle

Datei aufrufen

O Filter setzen

pdf erzeugen

W

Datei schlieRen

Team 1

Team 2

Team 3

Team 4

Team 5

Team n
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,Wenn Sie einen Scheillprozess
digitalisieren, dann haben Sie
einen scheill digitalen Prozess.”

Thorsten Dirks (CEO Telefdnica Deutschland), 2015




Das Vorgehensmodell der Palmer-Gruppe zur erfolgreichen
Evaluierung & Einfiihrung von Robotic Process Automation

I. RPA-QUICK-CHECK Ill. TECHNISCHE UMSETZUNG

Scope festlegen Q

(Customer Service, Vertrieb, Verwaltung,..)

Review Dokumentation + Build
) 3
Prozessaufnahme —— 6 Einbringung Best Practice @ 10 (Agile Entwicklung der Workflows) @

Analyse & Bewertung auf

Automatisierung
(anhand definierter Kriterien)

Detailaufnahme Prozesse Q

Design E?’

(,,Klick-Strecke”, Fallzahlen, Zeiten) (technischer Prozess des Robotors)

Bewertung technische 3
Umsetzbarkeit @c}

Test
(Review & Test, Anpassungen)

Production

Prozesspriorisierung Business Case Automatisierung @
(Start Einsatz RPA im Live-System)

(Kosten-Nutzen-Darstellung)

T —— .4 ¢ &

Dauer Einfiihrung Fokus auf automatisierbare & Entscheidung Go-Live
ca.4-6 Wochen priorisierte Prozesse »Stop” oder,,Go*

© SUBITO AG 2019 SUBITO | RPA



,The robots are ready. Are you?“

59% weniger Kosten
86% hohere Produktivitat
90% bessere Qualitdt / Genauigkeit

92% Compliance-Verbesserung

Quelle: Servicetrace GmbH

© SUBITO AG 2019 SUBITO | RPA



RPA: Haben Sie ...

14
7)

7)

14

... sSchon RPA umgesetzt?

... mit RPA lhre Prozesse erfolgreich optimiert?

... sich mehr Transparenz gewiinscht (Status & Erfolg)?
’).

. RPA unternehmensweit umgesetzt?

... die Moglichkeit, RPA schnell und stabil zu skalieren?

Quelle: Servicetrace GmbH

© SUBITO AG 2019

15%
35%
60%
12%
13%
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30 — 50 % der RPA-Projekte scheitern am Anfang

Keine Governance

Fehlende Transparenz

Keine End-to-End-Sicht auf Geschaftsprozesse
Mangelnde Kollaboration von Business und IT
Keine Skalierbarkeit

Quelle: Servicetrace GmbH

© SUBITO AG 2019 SUBITO | RPA



Erfolgsfaktoren lhrer Automation Journey:
Automatisierung ganzheitlich denken und steuern

* Ganzheitliche Automatisierung:
Eine einzige Plattform fir den kompletten Lifecycle der
Prozessautomatisierung.

e Zentrale Steuerung:
Transparenz Uber Projektstatus und Erfolg, zentrale
Steuerung aller unternehmensweiten Automatisierungen.

* Interdisziplinare Kollaboration:
Teams, Verantwortlichkeiten, Rollen und Berechtigungen
managen, Zusammenarbeit von Business und IT fordern.

© SUBITO AG 2019 SUBITO | RPA



TOP 3 Erfolgsfaktoren bei der Einfuhrung und Nutzung von RPA
THINK BIG — START SMALL

Die ,richtigen Prozesse” auswahlen

Spannungsfeld zwischen Nutzen und Umsetzbarkeit

Vv
RPA ist kein Selbstzweck

V RPA ist am wirkungsvollsten als Bestandteil einer breiteren
Prozess-Optimierungs-Offensive

\/ Einen belastbaren Business Case aufstellen

Unter Berlcksichtigung aller relevanten Parameter

© SUBITO AG 2019 SUBITO | RPA



lhr Ansprechpartner

Mag. Daniel W. Walch

COO SUBITO Austria GmbH
Board Member SUBITO AG

SUBITO Austria GmbH
Albertgasse 35

1080 Wien

Telefon: +43 1 7172 8565
Mobil: +43 676 849196 204

E-Mail: daniel.walch@subito.at
wwva\a/.subifo.aet R ﬁ @ @ >
SUBITO Wir beschleunigen lhre Prozesse!

SOFTWARE | CONSULTING

SUBITO

SOFTWARE | CONSULTING



Disclaimer

Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschiitzt. Es bietet einen Uberblick tiber das Produktportfolio und mogliche Leistungen der
SUBITO AG. Es erhebt jedoch keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und kann jederzeit geandert werden.

Leistungsbeschreibungen und Beschreibungen von Produktmerkmalen werden nur dann verbindlich, wenn sie gesondert vertraglich
zwischen der SUBITO AG und dem Vertragspartner vereinbart werden. Die Angaben in diesem Dokument stellen insbesondere keine
,Eigenschaft” im Sinne von § 434 Abs. 1 S. 3 BGB dar.

Dieses Dokument und die darin enthaltenen Informationen dirfen ausschlieBlich zu Zwecken der Geschaftsbeziehung mit der SUBITO AG
und der Bewertung von deren Angeboten und Produkten verwendet werden. Das Dokument beinhaltet vertrauliche Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse der SUBITO AG oder von mit ihr verbundenen Dritten, die die SUBITO AG zur Verwendung und Weitergabe dieser
Informationen ermachtigt haben. Die Verwendung des Dokuments darf nur von den zustandigen Personen innerhalb der internen
Organisation des Empfangers zu den vorstehend genannten Zwecken erfolgen. Dieses Dokument und die darin enthaltenen
Informationen diirfen sonstigen Dritten nur mit vorheriger schriftlicher Einwilligung der SUBITO AG zuganglich gemacht werden. Auf
Aufforderung der SUBITO AG sind dieses Dokument und alle ggf. (auch teilweise) davon erstellten Kopien der SUBITO AG zurlickzugeben.

Ein VerstolR gegen die Bestimmungen dieses Vertraulichkeitshinweises ist gesetzlich verboten und kann Schadensersatzverpflichtungen

und weitergehende rechtliche Konsequenzen begriinden.
© SUBITO AG 2019



