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Die SUBITO

• 28 Jahre Erfahrung

• Software und Consulting

• Banken, Energieversorger und Inkassodienstleister

• Deutschland, Österreich und Luxemburg

• ~130 Mitarbeiter (500 in der PALMER Gruppe)
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Quelle: Horváth & Partners Studie Next Generation Process Automation, 2018
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Praxisbeispiel: Zählerstand erfassen
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Praxisbeispiel: Marktstammdatenregister pflegen
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Praxisbeispiel: Listen Arbeitszeitkonten verteilen
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„Wenn Sie einen Scheißprozess 
digitalisieren, dann haben Sie 
einen scheiß digitalen Prozess.“

Thorsten Dirks (CEO Telefónica Deutschland), 2015
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„The robots are ready. Are you?“

59% weniger Kosten

86% höhere Produktivität

90% bessere Qualität / Genauigkeit

92% Compliance-Verbesserung

Quelle: Servicetrace GmbH



© SUBITO AG 2019 20SUBITO |  RPA

RPA: Haben Sie …

„
… schon RPA umgesetzt?

„
… RPA unternehmensweit umgesetzt?

… mit RPA Ihre Prozesse erfolgreich optimiert?
„

„
… die Möglichkeit, RPA schnell und stabil zu skalieren?

„
… sich mehr Transparenz gewünscht (Status & Erfolg)?

75%

35%

60%

12%

13%

Quelle: Servicetrace GmbH
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30 – 50 % der RPA-Projekte scheitern am Anfang

Keine Governance

Fehlende Transparenz

Keine End-to-End-Sicht auf Geschäftsprozesse

Mangelnde Kollaboration von Business und IT

Keine Skalierbarkeit

Quelle: Servicetrace GmbH
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Erfolgsfaktoren Ihrer Automation Journey:
Automatisierung ganzheitlich denken und steuern

• Ganzheitliche Automatisierung:
Eine einzige Plattform für den kompletten Lifecycle der 
Prozessautomatisierung.

• Zentrale Steuerung:
Transparenz über Projektstatus und Erfolg, zentrale 
Steuerung aller unternehmensweiten Automatisierungen.

• Interdisziplinäre Kollaboration: 
Teams, Verantwortlichkeiten, Rollen und Berechtigungen 
managen, Zusammenarbeit von Business und IT fördern. 
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Die „richtigen Prozesse“ auswählen
Spannungsfeld zwischen Nutzen und Umsetzbarkeit

RPA ist kein Selbstzweck
RPA ist am wirkungsvollsten als Bestandteil einer breiteren 
Prozess-Optimierungs-Offensive

Einen belastbaren Business Case aufstellen
Unter Berücksichtigung aller relevanten Parameter

TOP 3 Erfolgsfaktoren bei der Einführung und Nutzung von RPA
THINK BIG – START SMALL



SUBITO |  RPA

Ihr Ansprechpartner

Wir beschleunigen Ihre Prozesse!

SUBITO Austria GmbH
Albertgasse 35

1080 Wien

Telefon: +43 1 7172 8565
Mobil: +43 676 849196 204
E-Mail: daniel.walch@subito.at

www.subito.at

Mag. Daniel W. Walch
COO SUBITO Austria GmbH

Board Member SUBITO AG



Disclaimer

Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschützt. Es bietet einen Überblick über das Produktportfolio und mögliche Leistungen der 
SUBITO AG. Es erhebt jedoch keinen Anspruch auf Vollständigkeit und kann jederzeit geändert werden. 

Leistungsbeschreibungen und Beschreibungen von Produktmerkmalen werden nur dann verbindlich, wenn sie gesondert vertraglich 
zwischen der SUBITO AG und dem Vertragspartner vereinbart werden. Die Angaben in diesem Dokument stellen insbesondere keine 
„Eigenschaft“ im Sinne von § 434 Abs. 1 S. 3 BGB dar. 

Dieses Dokument und die darin enthaltenen Informationen dürfen ausschließlich zu Zwecken der Geschäftsbeziehung mit der SUBITO AG 
und der Bewertung von deren Angeboten und Produkten verwendet werden. Das Dokument beinhaltet vertrauliche Betriebs- und 
Geschäftsgeheimnisse der SUBITO AG oder von mit ihr verbundenen Dritten, die die SUBITO AG zur Verwendung und Weitergabe dieser 
Informationen ermächtigt haben. Die Verwendung des Dokuments darf nur von den zuständigen Personen innerhalb der internen 
Organisation des Empfängers zu den vorstehend genannten Zwecken erfolgen. Dieses Dokument und die darin enthaltenen 
Informationen dürfen sonstigen Dritten nur mit vorheriger schriftlicher Einwilligung der SUBITO AG zugänglich gemacht werden. Auf 
Aufforderung der SUBITO AG sind dieses Dokument und alle ggf. (auch teilweise) davon erstellten Kopien der SUBITO AG zurückzugeben. 

Ein Verstoß gegen die Bestimmungen dieses Vertraulichkeitshinweises ist gesetzlich verboten und kann Schadensersatzverpflichtungen 
und weitergehende rechtliche Konsequenzen begründen.
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