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Mit besten Empfehlungen

z Osterreichs Kunden wéahlen die besten Finanzdienstleister
Mit besten
En']pfehlungen Jahrlich werden mit dem ,Recommender® die besten Finanzdienstleister Osterreichs
ausgezeichnet. Die Preistrager geben Einblick in ihre Strategien und Konzepte und
zeigen auf, mit welchen innovativen und kreativen Aktivitidten eine Differenzierung
zum Mitbewerber moglich ist:

e Was tun sie, damit sie von ihren Kunden weiterempfohlen werden?

e Welches sind die Kriterien fiir ihren Erfolg?

e Wie gelingt es ihnen, Kundenorientierung im Unternehmen zu implementieren,
QualititsmalRnahmen konkret umzusetzen?

e Wie schaffen sie es, dass die Mitarbeiter Servicequalitit leben?

Ergdnzt durch eine Reihe von Fachbeitrdgen internationaler Experten, die auf den
Gebieten Kundenzufriedenheit und Kundenbegeisterung Standards gesetzt haben
und viele praktische Beispiele sowie konkrete Anregungen fir eigene Uberlegungen.
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