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Agenda

m Digitalisierung der Versicherungs- & Finanzbranche
m  Online vs. vor Ort Beratung

m Typische Situationen und Angste der Digitalisierung
m Die 7 Erfolgsfaktoren

m Die Losung: Beratung digital & personlich
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Digitalisierung der Versicherungs- & Finanzbranche
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Digitalisierung der Versicherungs- & Finanzbranche

Verandertes Kundenverhalten
treibt die digitale Revolution voran

Anbieter mussen ihren
Blickwinkel erweitern

Advanced Analytics Maschinelle Lernverfahren Internet der Dinge
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Digitalisierung der Versicherungs- & Finanzbranche

;sWer die Herausforderungen des digitalen Zeitalters
meistern will, braucht ganz neue Fertigkeiten,
Fahigkeiten und eine entsprechende Infrastruktur.

=> Neue Technologien = Neue Chancen
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Online vs. vor Ort Beratung
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Online vs. vor Ort Beratung

“50% der Kunden mochten Produkte
komplett online abschlieRfen.”

‘“Personlicher Kontakt mit Berater flir
drei Viertel nach wie vor (sehr) wichtig.”
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Online vs. vor Ort Beratung

Online vor Ort

m unpersonlich m lange Fahrtwege

® Verkauf von komplexen Produkten 8 hoher Zeitaufwand

schwierig
m Abschlisse mussen trotzdem meist ® geringe Flexibilitat
postalisch oder personlich
stattfinden
Zeitersparnis bleibt auf der Strecke aber personlich
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Typische Situationen und Angste der Digitalisierung
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Typische Situationen
bridge

h Der Kunde soll noch schnell einen Vertrag
k] unterzeichnen.

Die Kunden- oder Vertragsdaten haben sich
® geandert und muissen ins CRM eingepflegt
werden.

Sie verbringen zu viel Zeit im Auto, die Sie nicht

ﬁ effektiv nutzen konnen.
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Angste der Digitalisierung brid
ridge

) 4 Dem Gesprach fehlt die personliche Note.

Mein Gegenulber erkennt, dass ich mit dem
Gerat nicht richtig fit bin und das farbt auf
meine Kompetenz ab.

@ Ich habe keinen echten Mehrwert davon.
o
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Zeit die Angste zu besiegen...
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Digitale Transformation

+

keinen direkten Kundenkontakt mehr pflegen
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Die 7 Erfolgsfaktoren
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Die 7 Erfolgsfaktoren
bridge

Was gilt es zu beachten, um eine
personliche Beratung erfolgreich
durchfuhren zu kdnnen?
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Die 7 Erfolgsfaktoren
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Personliche Beratung 7.0

Das Geheimnis hinter der
personlichen Beratung 7.0
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Erfolgsfaktor 1

m Nahtlosin den Alltag
integrierbar

m Ortsunabhangiger Kontakt

Papierlos
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Erfolgsfaktor 2

A __h m beratungsintensive
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Erfolgsfaktor 3

Personliche Beratung 7.0

1+
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Flexibel

m furjedesAlter
geeignet

m benutzerfreundlich

m Vertragsschluss kann
jederzeit erfolgen
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Erfolgsfaktor 4

% Personliche Beratung 7.0
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Individuell
o Flexibel
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Papierlos
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Bedarf erkennen und
passende Losung
liefern

Kunde entscheidet
Uuber Art & Weise

Das “perfekte Paket
schnuren”
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Erfolgsfaktor 5

iy ) m Vorabinformationen des
|' Kunden einbinden

Bequem

m transparent & selbstbestimmt

m Kunden aktiv in die
Beratung einbeziehen

B

Personliche Beratung 7.0

m Kein reines Verkaufsgesprach

e B
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Erfolgsfaktor 6

Bridge ITS GmbH

Dr. Frederick Steinke

frederick.steinke@bridge-systems.com

Beratungsdokumente,
Vertrage, Kundendaten

Uberall abrufbar aus
der Cloud

Digitale Signatur
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Erfolgsfaktor 7

‘ m Nutzung der bereits
vorhandenen digitalen
Infrastruktur
‘ m Unabhangigkeit von
(g S Endgerat und Browser
Personliche Beratung 7.0

m Online-Beratung personlich
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Die 7 Erfolgsfaktoren
bridge

Personliche Beratung 7.0

Das Geheimnis hinter der
personlichen Beratung 7.0
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Die Losung: Beratung digital & personlich
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Die Losung: Beratung digital & personlich

Nicht nur online, sondern auch vor Ort beim
Kunden einsetzbar

g Digitale Beratung ist mehr als Online-Beratung

Cloudbasiert und Browserunabhangig

@ von uberall nach tberall
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Die Losung: Beratung digital & personlich

Das Beratungsgesprach der Zukunft
wird unterstiitzt durch

B Videotelefonie

m Gerateunabhangigkeit

B interaktive Zusammenarbeit

® individuelle Anpassbarkeit

Fiir echte digitale Papierlosigkeit.
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Dokumentation der Beratung

Optimierung der Beratung wird ermoglicht durch:

m Analyse der Verweildauer auf einzelnen Folien
m Bewertung der Beratungsinhalte
m Lernen aus Beratungs- und Verkaufsgesprachen

m Bessere Steuerung der Verkaufs- und Umsatzzahlen
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Zusammenfassung

Wie Sie die Beratung der Zukunft zu Ilhrem Wettbewerbsvorteil nutzen:

Kundenbediirfnisse durch digitale Beratung abbilden
interaktive Datenerfassung

Papierlos werden & Ressourcen sparen
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Gutscheincode
bridge

Wollen Sie Bridge ausprobieren?

Jetzt einen Monat kostenlos testen, mit
folgendem Gutscheincode auf
www.bridge-systems.com:

FinancialBreakfast
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Wir bleiben in Kontakt

Dr. Christian Bohner Dr. Frederick Steinke Anja Kubisch

Ccoo Head of Sales & Marketing Sales Manager

T:0049 3513187577 T:00493513187576 T:0049 3513187584

E: christian.bohner@bridge-systems.com E: frederick.steinke@bridge-systems.com E: anja.kubisch@bridge-systems.com

Bridge ITS GmbH Kathe-Kollwitz-Ufer 76 01309 Dresden www.bridge-systems.com



Vielen Dank fur lhre Teilnahme!
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